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UN MIGRATION

SOLICITUD DE PROPUESTAS (RFP)

Inserte el titulo de los servicios

N.2 de referencia de la RFP: | Pais: Colombia Emitida el: 26 agosto 2024
RFP24 003

SECCION 1: CARTA DE INVITACION

La Organizacion internacional para las Migraciones, de aqui en adelante la OIM, invita a los posibles
proponentes a que presenten una propuesta, de acuerdo con las Condiciones Generales del Contrato y los
términos de referencia, segun lo expuesto en esta solicitud de propuestas (RFP), para “Suscribir un
contrato a largo plazo LTA con uno o mds proveedores para la prestacion del servicio de alimentacion
para personas beneficiarias de la OIM por periodo de un aio con posibilidad de prérroga”.

Para poder presentar una propuesta, lea atentamente los siguientes documentos adjuntos.

Seccidn 1: Esta carta de invitacion

Seccidn 2: Instrucciones para proponentes

Seccién 3: (Hoja informativa)

Seccidn 4: Criterios de evaluaciéon

Seccidn 5: Términos de referencia

Seccidn 6: Condiciones del contrato y contratos estandar
Seccidn 7: Formularios de propuestas

Formulario A: Confirmacidn de la propuesta

Formulario B: Lista de comprobacién

Formulario C: Presentacion de la propuesta técnica

Formulario D: Informacién del proponente

Formulario E: Informacion de la unién temporal de empresas/consorcio/asociaciéon (NO APLICA)
Formulario F: Elegibilidad y calificacién

Formulario G: Formato de la propuesta técnica

Formulario H: Formato del CV del personal clave propuesto (NO APLICA)
Formulario I: Declaracion de exclusividad y disponibilidad (NO APLICA)
Formulario J: Presentacién de la propuesta financiera

Formulario K: Formato de la propuesta financiera

Si esta interesado en presentar una propuesta como respuesta a esta RFP, elabore su propuesta de
acuerdo con los requisitos y procedimientos expuestos en esta RFP y preséntela dentro del periodo
habilitado para la presentacién de propuestas que se indica en la seccion 3 (Hoja informativa).

Sirva como acuse de recibo de esta RFP la devolucién del formulario A (Confirmacidn de la propuesta)
adjunto cumplimentado por correo electrénico a la direccidon iombtatenders@iom.int, a mds tardar antes
de las 6 Pm del 28 agosto 2024, indicando si esta interesado en presentar o no una propuesta.

Si necesita alguna aclaracién, no dude en contactar con la persona que figura en la seccién 3 (Hoja
informativa) como punto focal para consultas acerca de esta RFP.

Estamos esperando recibir su propuesta.

Aprobada por:

REBECA MARTEL
Supply Chain Officer




SECCION 2: INSTRUCCIONES PARA LOS PROPONENTES

GENERAL

1. Alcance

Se invita a los proponentes a que presenten una propuesta, de acuerdo con las Condiciones
Generales del Contrato y los términos de referencia, segun lo expuesto en esta solicitud de
propuestas (RFP), para “Suscribir un contrato a largo plazo LTA con uno o mds
proveedores para la prestacion del servicio de alimentacion para personas
beneficiarias de la OIM por periodo de un aio con posibilidad de prorroga”, que se
especifican en la Seccion 5 Términos de referencia, de acuerdo con esta solicitud de
propuestas (RFP). Se incluye un resumen del alcance de la propuesta en la seccién 3 (Hoja
informativa).

Los proponentes deben cumplir todos los requisitos de esta RFP, incluida cualquier
modificacion por escrito por parte de la OIM. Esta RFP cumple con las Politicas y
Procedimientos de la OIM.

2. Interpretacion de la
RFP

Cualquier propuesta presentada se considerara una oferta del proponente, pero no
constituird ni implicard la aceptacién de la propuesta por parte de la OIM. La OIM no tiene la
obligacién de adjudicar un contrato a ningun proponente como consecuencia de esta RFP.

3. Codigo de Conducta de
los Proveedores

Todos los proponentes deben leer el Cédigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones
Unidas y aceptar que ofrecen los estandares minimos que se esperan de un proveedor de la
OIM. El Cédigo de Conducta, que incluye principios sobre el trabajo, los derechos humanos,
el medio ambiente y la conducta ética, se puede consultar
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct

4. Proponentes elegibles

Los proponentes tendran la capacidad legal para celebrar un contrato vinculante con la OIM.

Un proponente, y todas las partes que constituyan un proponente, podra tener la
nacionalidad de cualquier pais, excepto la de los paises enumerados en la seccién 3 (Hoja
informativa). Se considerara que un proponente tiene la nacionalidad de un pais si dicho
proponente esta constituido, registrado u opera de conformidad con las disposiciones
juridicas de dicho pais.

Se descalificard a todos los proponentes que tengan conflictos de intereses. Se considerara
que un proponente tiene un conflicto de intereses si esta asociado (o lo estuvo en el pasado)
con una empresa, o con cualquiera de sus afiliados, que fuera contratada por la OIM para
prestar servicios de consultoria para la preparacion del disefio, las especificaciones,
Términos de Referencia, analisis/estimacién de costos y otros documentos que se usaran en
la adquisicion de los servicios requeridos en el presente proceso de adquisicion.

® Los proponentes no podran presentar una propuesta si, en el momento de la
presentacion, el proponente:

e Estdincluido en la Lista de Inelegibilidad, administrada por UNGM, que agrega la
informacion que proporcionan los organismos, fondos o programas del sistema de las
Naciones Unidas.

e Estdincluido en la Lista Consolidada de Sanciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas (Consolidated United Nations Security Council Sanctions List), incluida
la lista de la resolucién 1267/1989 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (UN
Security Council Resolution 1267/1989 list).

e Estdincluido en la Lista del Banco Mundial de proveedores irresponsables para
adquisiciones corporativas (World Bank Corporate Procurement Listing of Non-
Responsible Vendors) y en el Listado del Banco Mundial de empresas e individuos no
elegibles (World Bank Listing of Ineligible Firms and Individuals).



https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct
https://www.ungm.org/
https://www.un.org/sc/suborg/en/sanctions/un-sc-consolidated-list
https://www.un.org/sc/suborg/en/sanctions/1267/aq_sanctions_list
https://www.un.org/sc/suborg/en/sanctions/1267/aq_sanctions_list
https://www.worldbank.org/en/about/corporate-procurement/business-opportunities/non-responsible-vendors
https://www.worldbank.org/en/about/corporate-procurement/business-opportunities/non-responsible-vendors
http://web.worldbank.org/external/default/main?theSitePK=84266&contentMDK=64069844&menuPK=116730&pagePK=64148989&piPK=64148984

e Otras listas de sanciones, si aplica y a discrecién de la OIM.

5.

Informacion
confidencial

Los documentos de la RFP y los términos de referencia o cualquier informacién emitida o
proporcionada por la OIM tienen, como Unica finalidad, permitir que se complete la
propuesta y no se podrdn utilizar para ningun otro fin. Los documentos de la RFP y cualquier
informacion adicional que se les proporcione a los proponentes seguiran siendo propiedad
de la OIM. Todos los documentos que puedan formar parte de la propuesta se convertiran
en propiedad de la OIM, y no tendra la obligacién de devolvérselos a su empresa.

6.

Publicidad

Durante el proceso de RFP, el proponente no podra crear ninguna publicidad que guarde
relacién con la RFP.

DOCUMENTOS DE PROPUESTA

7.

Aclaracion sobre los
documentos de
propuesta

Los proponentes pueden solicitar aclaraciones sobre cualquiera de los documentos de la RFP
antes de la fecha que se indica en la seccién 3 (Hoja informativa). Cualquier solicitud de
aclaracion se debe enviar por escrito y de la manera que se indica en la seccion 3 (Hoja
informativa). Las explicaciones o interpretaciones que proporcionen los miembros del
personal que no sean la persona de contacto que figura en los documentos no se
consideraran vinculantes ni oficiales.

La OIM proporcionara las respuestas a las aclaraciones mediante el método que se especifica
en la seccion 3 (Hoja informativa).

La OIM deberd tratar de proporcionar una respuesta a las aclaraciones de manera diligente,
pero cualquier retraso que se produzca en dar tal respuesta no obligarad a la OIM a ampliar la
fecha de presentacion de las propuestas, a menos que la OIM considere que dicha
ampliacidn esta justificada y es necesaria.

8.

Modificacion de los
documentos de
propuesta

En cualquier momento antes de la fecha limite para la presentacion de propuestas, la OIM
podra, por cualquier motivo, enmendar la RFP a través de una modificacién, por ejemplo, en
respuesta a una aclaracion solicitada por un proponente. Las modificaciones se pondran a
disposicidon de todos los posibles proponentes.

Si la modificacidn es sustancial, la OIM podra ampliar la fecha limite para la presentacién de
propuestas, de manera que los proponentes dispongan de un periodo de tiempo razonable
para incorporar la modificacidn a sus propuestas.

PREPARACION DE PROPUESTA

9. Costo de la preparacién | El proponente debera correr a cargo de todos los costos relacionados con la preparacién o

de la propuesta presentacion de la propuesta, independientemente de si su propuesta acaba siendo
seleccionada o no. La OIM no se hara responsable de dichos costos, independientemente de
la gestion o resultado del proceso de adquisicidn.

10. Idioma La propuesta y cualquier otra correspondencia relacionada que intercambien el proponente

y la OIM estaran escritas en el idioma especificado en la seccion 3 (Hoja informativa).

11. Documentos que El proponente debera proporcionar pruebas documentales de su estado como proveedor
establecen la elegible y calificado mediante los formularios que se proporcionan en la seccion 7 y
elegibilidad y las entregando los documentos que requieren dichos formularios. Para poder adjudicar un
calificaciones del contrato a un proponente, deberd documentar sus calificaciones de forma satisfactoria para
proponente la OIM

12. Formato y contenido El proponente debera presentar una propuesta técnica utilizando los formularios que se

de la propuesta técnica

proporcionan en la seccidn 7 y teniendo en cuenta los requisitos en la RFP.

La propuesta técnica no podrad incluir ninguna informacion financiera ni sobre precios.
Cualquier propuesta técnica que incluya informacion financiera podra declararse como no
adecuada.




13. Propuesta financiera

La propuesta financiera debera prepararse utilizando los formularios que se proporcionan en
la seccidon 7 y teniendo en cuenta los requisitos de la RFP. Esta deberd enumerar todos los
elementos principales de costos asociados con los servicios e incluir un desglose detallado de
estos.

Cualquier resultado o actividad que se describa en la propuesta técnica, pero cuyo precio no
aparezca en la propuesta financiera, se asumira que esta incluido en los precios de otras
actividades o elementos, asi como en el precio total final.

Los precios y el resto de la informacion financiera no podran detallarse en ningn otro
documento que no sea la propuesta financiera.

14. Divisa

Todos los precios se presupuestaran en la divisa o divisas que se indiquen en la seccién 3:
(Hoja informativa). En los casos en los que las propuestas se presupuesten en diferentes
divisas, se realizaran las siguientes acciones para poder comparar todas las propuestas:

e La OIM convertird la divisa presupuestada en la propuesta a la divisa preferida por la
OIM, de acuerdo con el Tipo de Cambio Operacional de la OIM en la fecha de cierre de
la licitacion.

® En el caso de que la OIM seleccione una propuesta para adjudicacidn que esté
presupuestada en una divisa distinta a la preferida en la seccion 3 (Hoja informativa), la
OIM se reservara el derecho a adjudicar el contrato en la divisa de preferencia de
preferencia de la OIM mediante el método de conversién especificado anteriormente.

15. Impuestos y aranceles

La Organizacion Internacional para las Migraciones estd exenta de todo impuesto directo,
salvo las tasas por servicios publicos, y esta exenta de restricciones aduaneras, derechos y
cargas de naturaleza similar respecto de los articulos importados o exportados para su uso
oficial. Todas las propuestas se deberan presentar libres de cualquier impuesto directo o
cualquier otro arancel, a menos que se especifique lo contrario en la seccion 3 (Hoja
informativa).

16. Periodo de validez de
la propuesta

Las propuestas seran validas durante el periodo de tiempo especificado en la seccion 3 (Hoja
informativa), empezando a partir de la fecha limite para la presentacion de las propuestas.
Una propuesta valida por un menor periodo de tiempo podra ser rechazada por la OIM y
considerada como inadecuada.

Durante el periodo de validez de la propuesta, el proponente deberd mantener la propuesta
original sin aplicarle ninguna modificacidn, incluyendo la disponibilidad del personal clave,
las tasas propuestas y el precio total.

En circunstancias excepcionales, y antes de que expire el periodo de validez de la propuesta,
la OIM podra solicitar a los proponentes que amplien el periodo de validez de sus
propuestas. La solicitud y las respuestas deberdn elaborarse por escrito y se consideraran
indispensables para la propuesta.

Si el proponente acuerda ampliar la validez de su propuesta, lo debera hacer sin realizar
ninguna modificacion a la propuesta original, aunque debera ampliar la validez de la garantia
de la propuesta, si fuera necesario, por el periodo de la ampliacién y de acuerdo con el
articulo 17 (garantia de la propuesta) a todos los respectos.

El proponente tiene derecho a rechazar la ampliacién de validez de su propuesta sin ejecutar
la garantia de propuesta, si fuera necesario, en cuyo caso no se evaluara mas la propuesta.

17. Garantiadela
propuesta

Una garantia de propuesta, si asi lo estipula la seccion 3 (Hoja informativa), debera
proporcionarse en el importe y forma indicados en la seccidn 3 (Hoja informativa). La
garantia de propuesta debera ser valida por un minimo de treinta (30) dias después de la
fecha final de validez de la propuesta.

La garantia de propuesta deberd incluirse junto con la propuesta. Si es necesaria una
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garantia de propuesta para la RFP, pero no se encuentra en la propuesta, se rechazara la
oferta.

Si se demuestra que el importe de la garantia de propuesta (o su periodo de validez) es
menor al requerido por la OIM, la OIM rechazara la propuesta.

En caso de que se permita una presentacién electrdnica en la seccion 3 (Hoja informativa),
los proponentes deberan incluir una copia de la garantia en su propuesta y enviar la garantia
original por correo postal o entregarla en mano, segun las instrucciones de la seccidn 3 (Hoja
informativa).

Las garantias de propuestas de proponentes que no sean aceptadas se devolveran tan
pronto como sea posible en un plazo maximo de treinta (30) dias después de la fecha de
expiracion de la validez de la propuesta anulada por la OIM, en virtud del articulo 16
(Periodo de validez de la propuesta).

La OIM podra ejecutar la garantia de propuesta, asi como rechazar la propuesta, en el caso
de que se dé alguna de las siguientes condiciones (o una combinacion de estas):

e Siel proponente retira su oferta durante su periodo de validez especificado en la
seccion 3 (Hoja informativa).

® En caso de que el proponente adjudicatario no haga lo siguiente:
o  Firmar el contrato después de que la OIM emitiese la adjudicacion.

o Proporcionar la garantia de cumplimiento, los seguros y el resto de los
documentos que la OIM pueda requerir como condicién previa a la
ejecucion del contrato que se le pueda adjudicar al proponente.

18. Unién temporal de NO APLICA
empresas, consorcio o
asociacion
19. Solo una propuesta NO SE RECIBIRAN OFERTAS DE CONSORCIOS NI UNIONES TEMPORALES.

El proponente (incluidos los miembros individuales de cualquier unién temporal de
empresas) debe presentar una Unica propuesta, ya sea en su propio nombre o como parte
de una unién temporal de empresas.

Las propuestas que presenten dos (2) o mdas proponentes deberan rechazarse si incluyen
alguno de los siguientes aspectos:

e Poseen al menos un socio mayoritario, director o accionista en comun.

e Alguna de las empresas recibe o recibié algun subsidio directo o indirecto por parte
del resto.

® Poseen al mismo representante legal a efectos de esta RFP.

® Poseen una relacidn conjunta, ya sea de forma directa o a través de terceros
comunes, de tal modo que tienen acceso a informacién sobre la propuesta de otro
proponente (o influencia sobre esta) en relacién con el proceso de esta RFP.

e Son subcontratistas de la propuesta de la otra empresa, o si un subcontratista de
una propuesta también presenta otra propuesta a su nombre como proponente
rector, o si el personal clave propuesto para el equipo de un proponente participa
en mas de una de las propuestas recibidas para este proceso de RFP. Esta condicidon
relativa al personal no se aplica a los subcontratistas que se incluyan en mas de una
propuesta.




20. Propuestas alternativas

A menos que se especifique lo contrario en la seccion 3 (Hoja informativa), no se tendran en
cuenta las propuestas alternativas. En caso de que se permita la presentacidn de propuestas
alternativas en la seccién 3 (Hoja informativa), el proponente podra presentar una propuesta
alternativa, pero solo en el caso de que también presente una propuesta que cumpla los
requisitos de la RFP. En el caso de que se cumplan las condiciones para su aceptacion, o se
establezcan claramente las explicaciones, la OIM se reserva el derecho a adjudicar un
contrato con base en una propuesta alternativa.

Si se presentan propuestas multiples o alternativas, deberan marcarse claramente como
«Propuesta principal» y «Propuesta alternativa». Si no se proporciona ninguna indicacion
con respecto a cual de las propuestas es la principal y cuél(es) es/son la(s) alternativa(s), se
rechazardn todas las propuestas.

21. Conferencia previa a
las propuestas

Si procede, se celebrara una conferencia previa a las propuestas en la fecha, horay
ubicacidn, segun las instrucciones, especificadas en la seccién 3 (Hoja informativa).

Si en la seccidon 3 (Hoja informativa) se especifica que la conferencia previa a las propuestas
es obligatoria, se declarard inelegible para presentar una propuesta en virtud de esta RFP al
proponente que no asista a dicha conferencia.

Si en la seccidon 3 (Hoja informativa) se especifica que la conferencia previa a las propuestas
no es obligatoria, la no asistencia no provocara la descalificacién de un proponente
interesado.

La OIM no proporcionard ninguna respuesta formal a preguntas de los proponentes
relacionados con la RFP o el proceso de propuestas durante la conferencia previa a las
propuestas. Todas las preguntas deberdn enviarse segun lo especificado en el articulo 38
(Aclaracién de propuestas).

La conferencia previa a las propuestas se celebrara Gnicamente con el objetivo de
proporcionar informacion general. Sin perjuicio de lo estipulado en el articulo 24
(Responsabilidad de los proponentes), los proponentes no deben basarse en ninguin dato,
afirmacién ni declaracién que se realice durante la conferencia previa a las propuestas, a
menos que la OIM confirme dicho dato, afirmacion o declaracién por escrito.

Las actas de la conferencia previa a las propuestas se difundiran segun lo estipulado en la
seccion 3 (Hoja informativa). Ninguna declaracién verbal que se realice durante la
conferencia modificara los términos y condiciones de la RFP, a menos que se incorpore
especificamente en el acta de la conferencia del proponente o se publique como
modificacion de la RFP.

22. Inspeccion del sitio

Si procede, se realizara una inspeccién del sitio en la fecha, hora y ubicacidn, y segun las
instrucciones, especificadas en la seccién 3 (Hoja informativa).

Si en la seccidon 3 (Hoja informativa) se especifica que la inspeccidn del sitio es obligatoria, se
declarara inelegible para presentar una propuesta en virtud de esta RFP al proponente que
no asista a dicha inspeccion.

Si en la seccidn 3 (Hoja informativa) se especifica que la inspeccidn del sitio no es obligatoria,
la no asistencia no provocara la descalificacidon de un proponente interesado.

Los proponentes que participen en una inspeccion del sitio serdn responsables de realizar y
obtener cualquier acuerdo de visado que pueda ser necesario para que los proponentes
participen en una inspeccidn del sitio.

Antes de asistir a una inspeccidn del sitio, los proponentes deben ejecutar un acuerdo de
indemnizacidn y renuncia por el que se exima a la OIM de cualquier responsabilidad que
derive de lo siguiente:

0] Pérdidas o dafios y perjuicios a una propiedad personal o inmobiliaria.
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(i) Lesiones personales, enfermedad o fallecimiento de alguna persona.

(iii) Pérdidas financieras o gastos derivados de la realizacion de la inspeccién
del sitio.
(iv) Transporte realizado por la OIM hasta el sitio (si se incluye) como resultado

de algun accidente o acto malintencionado de terceros.

La OIM no proporcionard ninguna respuesta formal a preguntas de los proponentes
relacionados con la RFP o el proceso de propuesta durante una inspeccion del sitio. Todas las
preguntas deberan enviarse segun lo especificado en el articulo 7 (Aclaracidon de documentos
de propuesta).

La inspeccién del sitio se realizard unicamente con el objetivo de proporcionar informacion
general. Sin perjuicio de lo estipulado en el articulo 24 (Responsabilidad de los proponentes),
los proponent5es no deben basarse en ningun dato, afirmacion ni declaracién que se realice
durante la inspeccion del sitio, a menos que la OIM confirme dicho dato, afirmacién o
declaracidn por escrito.

23. Errores u omisiones

Los proponentes deberan notificar inmediatamente a la OIM por escrito en caso de cualquier
ambigiiedad, error, omisidn, discrepancia, incoherencia o defecto que se encuentre en
cualquier parte de la RFP, incluyendo toda la informacidn sobre tal ambigliedad, error,
omision, discrepancia, incoherencia o defecto.

Los proponentes no podrdn beneficiarse de tales ambigliedades, errores, omisiones,
discrepancias, incoherencias o defectos.

24. Responsabilidad de los
proponentes de
informarse

Los proponentes serdn responsables de informarse a la hora de preparar su propuesta. A
este respecto, los proponentes deberan asegurarse de lo siguiente:

® Examinar e informarse plenamente de todos los aspectos relacionados con la RFP,
incluido el Contrato y demas documentos incluidos o mencionados en esta RFP.

e Revisar la RFP para asegurarse de que disponen de una copia completa de todos los
documentos.

® Obtener y examinar el resto de la informacién pertinente del proyecto y el alcance de
los requisitos disponibles después de una consulta razonable.

e Verificar todas las declaraciones, afirmaciones y datos pertinentes, incluidos los que se
incluyen o mencionan en esta RFP o se realizaran oralmente durante alguna de las
reuniones de aclaracion, inspecciones de sitios o conversaciones con la OIM, sus
empleados o agentes.

® Asistir a la conferencia previa a las propuestas, en caso de que sea obligatoria en virtud
de esta RFP.

e Informarse y cerciorarse completamente de lo relativo a los requisitos de cualquiera de
las autoridades y leyes pertinentes que se apliquen, o que se puedan aplicar en el
futuro, a la prestacién de los servicios.

e Realizar su propia evaluacién de la naturaleza y el alcance de los servicios necesarios,
segun se incluyen en la seccidn 5 (Términos de referencia), y tener en cuenta todos los
requisitos en su propuesta.

Los proponentes aceptan que la OIM, sus directores, empleados y agentes no hagan ninguna
declaracidn ni ofrezcan ninguna garantia (expresa o implicita) en relacion con la exactitud,
aceptacidon o completitud de esta RFP o de cualquier otra informacidn proporcionada a los
proponentes.




25. Ninguna modificacion
material de
circunstancias

El proponente debe informar a la OIM de cualquier modificacidn de circunstancias que se
produzca durante el proceso de la RFP, incluyendo, entre otras, las siguientes:

e Una modificacion que afecta a cualquier declaracién, acreditacion, licencia o
autorizacion.

e Modificaciones organizativas importantes, como una reestructuracion de la
empresa, una adquisicién, una compra o evento similar que afecte a las operaciones
o financiacion del proponente o de sus principales subcontratistas.

e Una modificacion de cualquier informacion de la que pueda depender la OIM para
evaluar propuestas.

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

26. Instrucciones para la
presentacion de
propuestas

El proponente debe presentar una propuesta completa en el formato requerido que
contenga los documentos y formularios segun los requisitos de la seccién 3 (Hoja
informativa). La propuesta debera entregarse de acuerdo con el método especificado en la
seccion 3 (Hoja informativa).

La propuesta deberd estar firmada por el proponente o la persona debidamente autorizada
para comprometer al proponente. La autorizacién deberad comunicarse mediante un
documento que demuestre que dicha autorizacidn la emitid el representante legal de la
entidad proponente o, si se solicita, mediante un poder notarial adjunto a la propuesta.

Los proponentes deben ser conscientes de que el mero acto de presentar una propuesta, por
si mismo, implica que el proponente acepta integramente las Condiciones Generales de los
Contratos de la OIM.

27. Fecha limite parala
presentacion de
propuestas

La OIM debe recibir las propuestas completas segin la manera y antes de la fecha y hora
especificadas en la seccidn 3 (Hoja informativa). Si tiene alguna duda con respecto al huso
horario en el que debe presentarse la propuesta, consulte
http://www.timeanddate.com/worldclock/ Sera responsabilidad exclusiva de los

proponentes asegurarse de que su propuesta se reciba antes de la fecha y hora de cierre. La
OIM no asumira ninguna responsabilidad por las propuestas que reciba con retraso por
culpa de una empresa de mensajeria o de cualquier problema técnico. Solo se reconoceran
la fecha y hora reales en las que la OIM recibié la propuesta.

La OIM podr3, a su discrecion, ampliar la fecha limite para la presentacidn de propuestas
modificando los documentos de propuesta, de acuerdo con el articulo 8 (Modificacién de los
documentos de propuesta). En este caso, todos los derechos y obligaciones de la OIM y de
los proponentes sujetos a la fecha limite anterior estaran sujetos, a partir de entonces, a la
nueva fecha limite ampliada.

28. Retirada, sustituciony
modificacion de
propuestas

Un proponente puede retirar, sustituir o modificar su propuesta después de presentarla en
cualquier momento previo a la fecha limite de presentacidn enviando un aviso por escrito a
la OIM, debidamente firmado por un representante autorizado, que debera incluir una copia
de la autorizacion o un poder notarial. La correspondiente sustitucion o modificacién de la
propuesta debe enviarse junto con el correspondiente aviso por escrito. Todos los avisos
deben enviarse de la misma manera, segun se especifica para la presentacion de propuestas,
marcandolos claramente como «RETIRADA», «SUSTITUCION» o « MODIFICACION».

No obstante, después de la fecha limite para la presentacién de propuestas, las propuestas
seguirdn siendo validas y abiertas para su aceptacion por parte de la OIM durante todo el
periodo de validez de la propuesta, que podra ampliarse.

Las propuestas que se deseen retirar antes de la fecha limite para la presentacién de
propuestas deberan estar disponibles para su recopilacidn por parte del proponente que las
enviase en los 15 dias posteriores a su retirada. De lo contrario, la OIM tendra derecho a
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descartar dicha propuesta sin abrir sin previo aviso al proponente. La OIM no se hara
responsable de la devolucion de la propuesta al proponente por cuenta de la OIM.

29. Almacenamiento de las
propuestas

Las propuestas que se reciban antes de la fecha limite de presentacion y la hora de apertura
se guardaran en un lugar seguro, sin abrir, hasta la fecha de apertura de propuestas que se
especifica en la seccion 3 (Hoja informativa). La OIM no asumira ninguna responsabilidad por
la apertura anticipada de una propuesta con la direccion o identificacion incorrecta.

30. Aperturade
propuestas

Las propuestas las abrird un panel ad hoc compuesto por, al menos, dos miembros del
personal, de los que al menos uno no estd involucrado en las fases posteriores del proceso
de adquisicion.

Las propuestas técnicas y financieras se abrirdn por separado. Los proponentes pueden
asistir a la apertura de las propuestas, si asi lo estipula la seccién 3 (Hoja informativa).

Los nombres y documentos enviados por los proponentes se anunciardn y registraran en el
informe de apertura de propuestas técnicas, que estara disponible Unicamente para la
consulta por parte de los proponentes que presentasen dicha propuesta durante un periodo
de treinta dias desde la fecha de apertura. La informacidn que no se incluya en el informe de
apertura de propuestas no se proporcionara a los proponentes.

Una vez que se complete la evaluacion técnica, se abriran las propuestas financieras.

Durante la apertura de propuestas financieras, los nombres de los proponentes y los precios
estipulados en la propuesta financiera se anunciaran y registraran en el informe de apertura
de propuestas financieras.

No se rechazara ninguna propuesta durante la apertura, a excepcidn de las propuestas que
lleguen con retraso.

31. Propuestas tardias

Cualquier propuesta que reciba la OIM después de la fecha limite para la presentacién de
propuestas se destruird, a menos que el proponente solicite su devolucion y asuma la
responsabilidad y los gastos por recuperar la posesion de los documentos de la propuesta
devueltos.

En circunstancias excepcionales, se podran aceptar propuestas tardias si se determina que se
enviaron con mucho tiempo de antelacion a la fecha de cierre de propuestas y el proponente
no pudo prever el retraso de manera razonable o se debié a un motivo de fuerza mayor.

EVALUACION DE PROPUESTAS

32. Confidencialidad

La informacidn relativa a la examinacion, evaluacidon y comparacién de las propuestas, asi
como la recomendacion acerca de la adjudicaciéon del contrato, no se divulgara a los
proponentes ni a ninguna otra persona que no participe de manera oficial en dicho proceso,
incluso después de la publicacidn de la adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un proponente o cualquier persona en nombre del
proponente de influir sobre la OIM durante la examinacidn, evaluacién o comparacién de las
propuestas o sobre las decisiones de adjudicacién de contratos podra derivar, a decision de
la OIM en el rechazo de su propuesta y, por consiguiente, podra estar sujeto a la aplicacion
de los procedimientos de sanciones de proveedores vigentes de la OIM.

33. Evaluacion de
propuestas

La OIM deberd evaluar las propuestas utilizando Unicamente las metodologias y criterios
definidos en esta RFP. No se permitira el uso de ningln otro criterio o metodologia.

La OIM deberd realizar la evaluacion Ginicamente con base en las propuestas técnicas y
financieras presentadas.

La evaluacidn de las propuestas deberd seguir los siguientes pasos:

a) Examen preliminar




b) Evaluacion de requisitos minimos de elegibilidad y calificacidn (si no se realiza la
precalificacion)

c) Evaluacion de propuestas técnicas

d) Evaluacion de propuestas financieras

34. Examinacion preliminar

La OIM deberd examinar las propuestas para determinar si estan completas en lo que
respecta a los requisitos documentales minimos, si los documentos se firmaron
adecuadamente vy si las propuestas estan, por lo general, en orden, entre otros indicadores
que se pueden usar durante esta fase. La OIM se reserva el derecho a rechazar cualquier
propuesta durante esta fase.

35. Evaluacion de
elegibilidad y
calificacion

La elegibilidad y calificacion del proponente se evaluaran con respecto a los requisitos
minimos de elegibilidad y calificacién especificados en la seccidn 4 (Criterios de evaluacién) y
en el articulo 4 (Proponentes elegibles).

36. Evaluacion de
propuestas técnicas y
financieras

El equipo de evaluacion revisara y evaluara las propuestas técnicas en funcion de su
adecuacion a los Términos de referencia y otros documentos de la RFP aplicando los
criterios, subcriterios y el programa de puntos de evaluacion especificados en la seccion 4
(Criterios de evaluacion). Se considerara que una propuesta no es adecuada durante la fase
de evaluacion técnica si no consigue la puntuacion técnica minima que se indica en la
seccion 3 (Hoja informativa). Cuando sea necesario, y si se indica en la seccién 3 (Hoja
informativa), la OIM podra invitar a los proponentes cuyas propuestas son adecuadas desde
el punto de vista técnico a una presentacion relacionada con sus propuestas técnicas. Las
condiciones para la presentacion se proporcionaran en el documento de la propuesta, si
fuera necesario.

Durante la segunda fase, se abriran para su evaluacion Unicamente las propuestas
financieras de aquellas proponentes que alcancen la puntuacién técnica minima.

El método de evaluacidn que se aplica para esta RFP serd el indicado en la seccidn 3 (Hoja
informativa), que podra ser cualquiera de los dos (2) posibles métodos, como sigue: (a) el
método del precio mas bajo, que selecciona la propuesta econdmica evaluada mas baja de
entre los Proponentes técnicamente conformes; o (b) el método de puntuacién combinada,
que se basard en una combinacién de la puntuacién técnica y financiera.

Cuando la Hoja informativa especifique un método de puntuacién combinado, la férmula
para clasificar las propuestas sera la siguiente:

Clasificacion de la propuesta técnica (TP):

Clasificacion TP = (Puntuacion total obtenida por la oferta/Puntuacién maxima para
las TP) x 100

Clasificacion de la propuesta financiera (FP):

Clasificacion FP = (Oferta de menor precio/Precio de la oferta que se revisa) x 100

Puntuacion total combinada:

Puntuacion combinada = (Clasificacion TP) x (Valor de TP, 70 %) + (Clasificacion
FP) x (Valor de FP, 30 %)

37. Poscalificacion

La OIM se reserva el derecho a realizar una evaluacién posterior a la calificacién con el
objetivo de determinar, a su satisfaccion, la validez de la informacion proporcionada por el
proponente. Dicha evaluacion debera ser plenamente documentada y puede incluir, entre
otros, todos los siguientes aspectos o una combinacion de estos:




a) Verificacion de exactitud, correccidn y autenticidad de la informacion
proporcionada por el proponente.

b) Validacién del grado del cumplimiento de los requisitos de la RFP y de los criterios
de evaluacion en funcidn de lo que halle el equipo de evaluacidn hasta ese
momento.

c) Consultas y verificacion de referencias con entidades gubernamentales con
competencias sobre el proponente, o con clientes anteriores o cualquier otra
entidad que pudo realizar negocios con el proponente.

d) Consultas y verificacion de referencias con clientes previos acerca del desempefio
en contratos vigentes o completados, incluidas inspecciones fisicas de trabajos
previos, segln se considere necesario.

e) Inspeccidn fisica de las oficinas y divisiones del proponente, u otros lugares en los
que se desarrolle el negocio, con o sin previo aviso.

f)  Otros medios que la OIM pueda considerar apropiados en cualquier fase del
proceso de seleccion y antes de la adjudicacidn del contrato.

38. Aclaracion de
propuestas

La OIM puede solicitar una aclaracion o mas informacién por escrito de los proponentes en
cualquier momento durante el proceso de evaluacidn. Las respuestas de los proponentes no
deben contener ninguna modificacidn relativa al contenido o el precio de la propuesta,
excepto en los casos en los que se deba confirmar la correccidn de errores aritméticos que la
OIM detecte al evaluar las propuestas, de acuerdo con el articulo 23 (Errores u omisiones) de
las instrucciones para proponentes.

La OIM podra usar dicha informacién a la hora de interpretar y evaluar la propuesta
pertinente, pero no tiene la obligacion de tenerla en cuenta.

Cualquier aclaracion no solicitada que presente un proponente en relacion con su propuesta
Yy que no sea una respuesta a una solicitud de la OIM no se tendrd en cuenta durante la
revision y evaluacion de las propuestas.

39. Adecuacion de las
propuestas

La decision de la OIM acerca de la adecuacion de una propuesta debe basarse en los
contenidos de la propuesta en si. Una propuesta considerablemente adecuada es aquella
que se ajusta a todos los términos, condiciones, ToR/TdR y al resto de requisitos de la RFP sin
alteraciones, dudas u omisiones materiales. Se considera que una alteracidn, duda u omision
material es aquella que:

a) Afecta de manera sustancial al alcance, calidad o desempefio de los servicios
especificados en el contrato.

b) Limita de manera sustancial y contradictoria los documentos de propuesta los
derechos de la OIM o las obligaciones del proponente en virtud del contrato.

c) Siserectificase, afectaria de manera injusta a la posicién competitiva del resto de
proponentes que presentan propuestas que se ajustan sustancialmente a lo
solicitado.

Si una propuesta no se ajusta sustancialmente a lo solicitado, la OIM debera rechazarla 'y,
posteriormente, el proponente no podra corregir la alteracion, duda u omisidon material para
que pueda ajustarse a lo solicitado.

40. Discrepancias, errores
reparables y omisiones

Siempre y cuando una propuesta se ajuste sustancialmente a lo solicitado, la OIM podra
ignorar cualquier discrepancia u omision de la propuesta que, en opinidn de la OIM, no

constituya una alteracion material. Dichas alteraciones son cuestiones de forma y no de
contenido, y se pueden corregir o ignorar sin perjuicio para el resto de los proponentes.
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Siempre y cuando una propuesta se ajuste sustancialmente a lo solicitado, la OIM podra
solicitar al proponente que presente la informacién o documentacion necesaria, dentro de
un periodo de tiempo razonable, para rectificar discrepancias u omisiones no materiales en
la propuesta relativas a los requisitos documentales. Dicha omisién no podra estar
relacionada con ninguin aspecto relativo al precio de la propuesta. En caso de que el
proponente no cumpla el requisito, se podra rechazar su propuesta.

En relacion con las propuestas financieras ya abiertas, la OIM comprobard y corregira los
errores aritméticos de la siguiente manera:

a) Siexiste una discrepancia entre el precio unitario y el total de la partida que se
obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario debera
prevalecer y el total de la partida se debera corregir, a no ser que en opiniéon de la
OIM exista una obvia colocacion errénea de la marca decimal en el precio
unitario, en cuyo caso debera prevalecer el total de la partida que aparece en la
cotizacion y se debera corregir el precio unitario.

b) Siexiste un error en el total que se corresponda con la adicidn o sustraccién de
los subtotales, deberan prevalecer los subtotales y se debera corregir el total.

c) Siexiste una discrepancia entre las palabras y las cifras, debera prevalecer el
importe en palabras, a no ser que el importe expresado en palabras esté
relacionado con un error aritmético, en cuyo caso debera prevalecer el importe
en cifras.

Si el proponente no acepta la correccidn de los errores, se rechazara su propuesta y se podra
ejecutar su garantia de la propuesta.

41. Derecho a aceptary
rechazar cualquier
propuesta

La OIM se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier propuesta, asi como a anular el
proceso de propuestas y rechazar todas las propuestas en cualquier momento previo a la
adjudicacién del contrato, sin que ello conlleve ninguna responsabilidad al proponente o
proponentes afectado(s) ni ninguna obligacién de informarle(s) sobre los motivos de la
medida adoptada por la OIM. La OIM no tendra la obligacién de adjudicar el contrato a la
oferta de menor precio.

ADJUDICACION DEL CONTRATO

42. Criterios de
adjudicacion

Antes de que expire el periodo de validez de la propuesta, la OIM adjudicara el contrato al
proponente calificado en funcién de los criterios de adjudicaciéon indicados en la seccion 3
(Hoja informativa).

43. Derecho a modificar los
requisitos en el
momento de la
adjudicacion

En el momento en el que se adjudique el contrato, la OIM se reserva el derecho a aumentar
o disminuir la cantidad de servicios especificados en un principio en la seccién 5 (Términos
de referencia), siempre y cuando dicha cantidad no exceda los porcentajes que se
especifican en la seccion 3 (Hoja informativa), y sin cambiar los precios unitarios ni el resto
de los términos y condiciones de la propuesta y el documento de propuesta.

44. Notificacion de la
adjudicacion

Antes de que expire el periodo de validez de la propuesta, la OIM notificara al proponente
adjudicatario por escrito por medio de correo electrénico, fax o correo postal que su
propuesta fue aceptada. Tenga en cuenta que el proponente, si no estd registrado en el nivel
apropiado en el UNGM, debera completar el proceso de registro de proveedores en el
UNGM antes de firmar y finalizar el contrato.

45. Reunidn de
informacion a
posteriori

En caso de que un proponente no resulte adjudicatario, podra solicitar una reunién de
informacion a posteriori con la OIM. El objetivo de dicha reunidn es analizar los puntos
fuertes y débiles de la presentacidn del proponente para ayudarle a mejorar sus futuras
propuestas para oportunidades de adquisicion de la OIM. No se analizara el contenido del
resto de las propuestas ni se hara una comparativa con la presentacion del proponente.
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46. Garantia de
cumplimiento

El proponente adjudicatario, si asi se especifica en la seccidn 3 (Hoja informativa), debera
proporcionar una garantia de cumplimiento en el importe y forma especificados en el plazo
que se indique después de recibir el contrato por parte de la OIM. Los bancos que emitan
garantias de cumplimiento deben estar aceptados por el controlador de la OIM, es decir,
deben ser bancos certificados por el banco central del pais para operar como banco
comercial. La OIM debera cancelar de inmediato las garantias de las propuestas de los
proponentes no adjudicatarios, en virtud del articulo 17 (Garantia de la propuesta).

Si el proponente adjudicatario no presenta la garantia de cumplimiento anteriormente
mencionada o no firma el contrato, esto constituira motivo suficiente para anular la
adjudicacidn e incautar la garantia de la propuesta. En tal caso, la OIM puede adjudicar el
contrato al siguiente proponente de la clasificacion.

47. Garantia bancaria para
pagos por anticipado

A excepcion de cuando lo requieran los intereses de la OIM, constituye una practica habitual
de la OIM no efectuar pagos por anticipado (es decir, pagos sin recibir antes ninguin
resultado). Si, de acuerdo con la seccién 3 (Hoja informativa), se permiten y se especifican en
la hoja los pagos por adelantado, el proponente debera presentar una garantia bancaria por
el importe completo del pago por adelantado. Los bancos que emitan garantias bancarias
deben estar aceptados por el controlador de la OIM, es decir, deben ser bancos certificados
por el banco central del pais para operar como banco comercial.

48. Daiios y perjuicios

Si se especifica en la seccién 3 (Hoja informativa), la OIM cobrard indemnizaciones por los
dafios y perjuicios o riesgos causados a la OIM y derivados del retraso o incumplimiento del
contratista de sus obligaciones en virtud del contrato. El pago o deduccion de tales
indemnizaciones por dafios y perjuicios no eximira al contratista de ninguna de sus otras
obligaciones o responsabilidades en virtud del contrato u orden de compra vigente.

49. Impugnacion de la
propuesta

Cualquier proponente que crea que recibid un trato injusto en relacidn con este proceso de
propuestas o con cualquier contrato que se pueda adjudicar como resultado de dicho
proceso de propuestas puede presentar una reclamaciéon a mscu@iom.int.
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SECCION 3: HOJA INFORMATIVA

Los siguientes datos especificos complementaran, suplementaran o modificaran las disposiciones de la
seccion 2 (Instrucciones para los proponentes). En caso de que se produzca un conflicto, prevaleceran las
disposiciones de esta seccién sobre las de la seccidén 2 (Instrucciones para los proponentes).

Ref.
articulo
dela
seccion 2

Instrucciones/requisitos especificos

1.

Alcance

El nimero de referencia de esta solicitud de propuestas (RFP) es RFP24 003

Los/las servicios incluyen la provisién de “Suscribir un contrato a largo plazo
LTA con uno o mds proveedores para la prestacion del servicio de
alimentacion para personas beneficiarias de la OIM por periodo de un afio
con posibilidad de prorroga”, tal y como se describe en la seccién 5 de esta RFP.

En funcién de los resultados de este ejercicio de propuesta competitiva RFP 24 003,
pretende celebrar un acuerdo a largo plazo (LTA) no exclusivo para el suministro de
una cantidad indefinida de servicios especificados como apoyo a las operaciones de
la OIM. En el caso de que el proveedor y OIM firme el acuerdo a largo plazo, se
aplicara lo siguiente:

El proponente adjudicatario debera conceder los mismos términos y condiciones a
cualquier otra organizacion del sistema de las Naciones Unidas que desee
aprovechar dichas condiciones, contando con el consentimiento por escrito de OIM

La duracidn esperada del LTA es de un afio, con posibilidad de extenderlo hasta por
dos afios adicionales sujeto al desempefio satisfactorio del proveedor y la
competitividad de precios.

Los LTA se consideran no exclusivos y el volumen estimado se basa en una prevision
de las necesidades que no constituye un compromiso para realizar 6rdenes hasta
dicho volumen.

La oficina de OIM en Colombia se reserva el derecho a celebrar LTA con mas de un
proveedor, asi como el derecho a dividir la adjudicacion de contratos entre los
titulares de LTA.

Proponentes
elegibles

Deben ser proveedores con registro de la Cdmara de Comercio de Colombia.

Aclaracién sobre
los documentos de
propuesta

Informacion de contacto para aclaraciones sobre los documentos de propuesta:
Persona de enlace: UNIDAD DE COMPRAS

Direccidn de correo electrdnico: iombtatenders@iom.int

Fechas limites segun siguiente cronograma del proceso:

CRONOGRAMA ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

Publicacién aviso de prensa de
licitacion Domingo 18 de agosto de 2024

26 de agosto se publicaran en la pagina WEB de OIM:
Apertura del proceso- publicacién

de términos de Licitacion https://colombia.iom.int/es/licitaciones-y-convocatorias
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29 de agosto a las 10:00 am se adelantara reunién
aclaratoria virtual con los Oferentes interesados que hayan
enviado formulario A de confirmacidn de oferta antes del

28 de agosto a las 6 pm al correo de jombtatenders@iom.int

Reuniodn aclaratoria virtual de

inquietudes LINK DE LA REUNION

Periodo de preguntas por parte de
los proponentes, en relacién con

los Términos de Condiciones 30 de agosto hasta las 5 pm al correo: jiombtatenders@iom.int

Publicacién del acta de respuestas
por parte de la OIM a preguntas
realizadas por los proponentes

4 de septiembre hasta las 6:00 pm
se publicaran en la pagina WEB de OIM:
https://colombia.iom.int/es/licitaciones-y-convocatorias

23 de septiembre de 2024 hasta las 4:00 pm.
Las propuestas se pueden entregar por correo electrénico

al correo de iombtatenders@iom.int.

Es necesario enviar correos electrdnicos distintos
y por separado para las propuestas técnica y
financiera para poder evaluarlas por separado.
El incumplimiento de estas instrucciones se
traduciran en el rechazo de la

Recepcion de propuestas propuesta recibida.

4. Idioma Todas las propuestas, informaciéon, documentos y correspondencia que se
intercambien la OIM vy los proponentes en relacidn con este proceso de propuesta
estardn escritos en espafiol

5. Propuestas La presentacidn de propuestas para partes o subpartes de los ToR/TdR:

arciales , o,
P Estan permitidas
Los proveedores podran presentar oferta para una o varias de las cuidades donde
se prestara el servicio.
6. Divisas Los precios se presupuestaran en COP
7. Impuestos y Todos los precios: Desglosar oferta en precio + iva= precio total
aranceles . - .
Incluyen el IVA y otros impuestos indirectos aplicables.
8. Periodo de validez 90 dias
de la propuesta
9. Garantia de la No requerida
propuesta
10. Propuestas No se admitiran

alternativas
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11. Conferencia previa | Sellevara a cabo. VER CRONOGRAMA PROCESO
a las propuestas

12. Inspeccidn del sitio | No se llevara a cabo una inspeccion del sitio.

13. Instrucciones para VER CRONOGRAMA EN NUMERAL 3

la presentacidn de
propuestas

Medios aceptables para la presentacién de propuestas:
[J Propuesta electrdnica

Correo electrdnico

[J Correo postal/entrega en mano

PRESENTACION POR CORREO ELECTRONICO:

La propuesta técnica debera enviarse en un correo electrénico por separado junto
con el siguiente asunto obligatorio: SOLICITUD DE PROPUESTA RFP24 003 —
LTA SERVICIOS DE ALIMENTACION

Es necesario enviar correos electronicos distintos y por separado para las
propuestas técnica y financiera para poder evaluarlas por separado. El
incumplimiento de estas instrucciones se traducira en el rechazo de la propuesta
recibida.

Direccién para la presentacién de propuestas: iombtatenders@iom.int NO ENVIE
LOS CORREOS CON SU PROPUESTA A NINGUNA OTRA DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO (TAMPOCO EN COPIA NI COPIA OCULTA).

=  Formato de archivo: PDF

=  Los nombres de archivos deben tener un maximo de 60 caracteres y no pueden
contener ninguna letra ni caracter especial que no esté incluido en el
alfabeto/teclado latino.

= Todos los archivos deben estar libres de virus y no pueden estar corruptos.

= Tamafio max. de archivo por envio: EN CASO DE SER UN ARCHVO
DEMASIADO PESADO SE PUEDEN USAR APLICACIONES COMO
WETRANSFER

Asunto obligatorio del correo electrénico: SOLICITUD DE PROPUESTA RFP24
003 — LTA SERVICIOS DE ALIMENTACION

=  Sila propuesta contiene archivos grandes, se recomienda que se envien dichos
archivos en correos por separado antes de la fecha limite de presentacion.

= Al enviar varios correos, estos deben estar claramente identificados indicando
en el campo de asunto «correo n.2 X de Y», mientras que el Ultimo debe
especificar «correo n.2 Y de Y».

= Los documentos que se requieran en versidn original (p. ej., Garantia de la
propuesta) deben enviarse a la siguiente direccién junto con una copia en PDF
como parte de la presentacién electrénica: iombtatenders@iom.int

=  El proponente deberia recibir un correo electrénico como acuse de recibo.

= La propuesta financiera debera enviarse en un archivo por separado
de la propuesta técnica. Si no se cumple este punto, la oferta sera
descalificada.
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14. Fecha limite parala | VER CRONOGRAMA EN NUMERAL 3
presentacion de
propuestas
15. Apertura de No se celebrard una apertura de propuestas publica
propuestas L L )
[ La apertura publica de propuestas técnicas se celebrarda como se detalla a
continuacion.
Fecha y hora: Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.
Lugar: Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.
[ La apertura publica de propuestas financieras se celebrard como se detalla a
continuacion.
Fechay hora: Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.
Lugar: Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.
16. Evaluacién de La evaluacidn se basara en lo siguiente:
ropuestas técnicas
5fi:ancieras Método de puntuacidon combinada usando una distribuciéon 70% propuesta
técnica y 30% propuesta financiera (propuesta técnica-propuesta financiera)
El nimero maximo de puntos técnicos que se pueden conseguir se indican en la
seccién 4 (Criterios de evaluacion)
Para cumplir sustancialmente con lo solicitado, los proponentes deben superar un
umbral minimo de un 60 % del maximo de puntos.
17. Derecho a N/A
modificar los
requisitos en el
momento de la
adjudicacion
18. Adjudicacion del La OIM adjudicara un contrato a:
contrato a mds de , . - .
Mas de un proponente, dependiendo de los siguientes factores: - Cuidad donde se
un proponente . .
prestan los servicios y calidad de la propuesta
19. Tipo de contrato Contrato de prestacidn de servicios a través de un contrato de Acuerdo de
quesevaa Largo Plazo
adjudicar -
Consulte la seccion 6 para ver un contrato modelo.
20. Fecha prevista para | 31 octubre 2024
el inicio del
contrato
21. Condiciones del Consulte la seccidn 6.
contrato aplicables
22. Garantia de No requerida
cumplimiento
23. Pagos por No permitido. Se ejecutaran pagos una vez prestado el servicio y recibido a
adelantado satisfaccion con la cantidad real de nifieras suministradas
24. Dafios y perjuicios Se procedera de acuerdo con lo establecido en el Contrato suscrito. Ver el modelo

de contrato de prestacion adjunto en Secciéon 6 numeral 7.
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25.

Otra informacidén
relacionada con la
RFP
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SECCION 4: CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios de examinacion preliminar

Todos los criterios se evaluaran segun el sistema de aprobado/rechazado y se comprobaran durante la

examinacion preliminar.

Criterios

Documentos para establecer el cumplimiento

Completitud de la propuesta

Se han facilitado todos los documentos solicitados en la
seccién 2 (Instrucciones para los proponentes) y estan
completos.

El proponente acepta las Condiciones Generales de los
Contratos de la OIM, segln se especifican en la seccion
6.

Formulario C: Presentacion de la propuesta técnica

Validez de la propuesta

Formulario C

Criterios minimos de elegibilidad y calificacion

Los criterios minimos de elegibilidad y calificacion se evaluaran conforme al sistema de

aprobado/rechazado.

Criterios de elegibilidad

Documentos para establecer el cumplimiento

El proponente es una entidad legalmente registrada

Formulario D: Informacion del proponente

El proveedor no se encuentra suspendido ni esta
considerado como proveedor inelegible por Ia
Organizacién de las Naciones Unidas, el Grupo del
Banco Mundial o cualquier otra organizacion
internacional, segun lo dispuesto en el articulo 4 de la
seccion 2.

Formulario C: Presentacion de la propuesta técnica

No existen conflictos de intereses, segun lo dispuesto
en el articulo 4 de la seccién 2.

Formulario C: Presentacion de la propuesta técnica

El proponente no declaré6 la bancarrota ni esta
involucrado en procedimientos de quiebra o
suspension de pagos, y tampoco existe ninguna
sentencia o proceso judicial pendiente contra el
proveedor que pudiera alterar su funcionamiento en el
futuro préximo

Formulario C: Presentacion de la propuesta técnica

Criterios de calificacion

Documentos para establecer el cumplimiento

Historial de contratos incumplidos: El no cumplimiento
de un contrato no fue consecuencia del incumplimiento
de un contratista en los Gltimos 3 afios.

Formulario F: Elegibilidad y calificacion

18



dictado sentencias judiciales o arbitrales contra el
proponente.

Historial de litigios: En los ultimos tres afios no se han | Formulario F: Elegibilidad y calificacién

Experiencia previa:

como se solicita en la seccion 5 de términos de
referencia, se tendra en consideracion la experiencia en
trabajos con organizaciones similares a la OIM.

Minimo de 3 afios de experiencia pertinente segun | Formulario F: Elegibilidad y calificacion

complejidad similares ejecutados en el dltimo afo.

Minimo de 3 contratos de valor, naturaleza y | Formulario F: Elegibilidad y calificacién

Situacion financiera:

3 afos debe ser igual o mayor que 1. Los proponentes | calificacion
deben incluir en sus propuestas balances financieros
auditados que abarquen los dos ultimos afios.

Liquidez: el coeficiente de media de activos | Copia de las declaraciones financieras auditadas de los
circulantes/pasivos circulantes durante los ultimos | dltimos tres afios. Formulario F:

Elegibilidad vy

A. CRITERIOS Y PUNTAJES DE EVALUACION TECNICA DE LA PROPUESTA - 100 PUNTOS

Las Propuestas técnicas de los Proveedores de servicios seran evaluadas basandose en los criterios y

subcriterios siguientes:

La Propuesta técnica no se considerard para la evaluacién en ninguno de los casos siguientes:

a) Presentacién tarde, es decir, después de la fecha limite establecida

b) No presentar cualquiera de los requisitos técnicos y disposiciones estipuladas segun

Términos de referencia (TdR);

PUNTAIJES EVALUACION TECNICA

PARAMETROS

PUNTAIJE

e Comprobante de visita INVIMA

Cumple/No cumple

¢ Control de Plagas del ultimo afno

Cumple/No cumple

e Certificado de manipulacion de alimentos de todo el personal que manipule
los alimentos

Cumple/No cumple

eComprobante de Capacitaciones recibidas en manejo de alimentos por parte
del personal.

Cumple/No cumple

e Ultimo Informe de inspeccién de secretaria de salud

Cumple/No cumple

¢ Presenta las muestras con los criterios requeridos y los gramajes establecidos

Cumple/No cumple

EXPERIENCIA GENERAL EMPRESA:
¢ Afios de experiencia transcurridos desde su creacion, demostrable con
certificado de camara de comercio

- Experiencia menor a 2 afios 5
- Experiencia de 2 a 5 afios 10
- Experiencia mayor a 5 afios 15

15
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EXPERIENCIA ESPECIFICA

Demostrable con copia de érdenes de compra o contratos que certifiquen la
cantidad de alimentos entregados por dia
-Experiencia en atencion de pedidos grandes (en un dia)

-Menos de 200 comidas 5 25
- 200 a 400 comidas 10
-M3s de 400 comidas 15

-Experiencia con las Naciones Unidas/ONG o Entidades Publicas | 10

EMPAQUE Y PRESENTACION
e Empaque y presentacion de los alimentos, los cuales deberd demostrar
mediante las muestras enviadas

- Los alimentos se encuentran debidamente empacados | 2

individualmente con materiales no biodegradable

- Los alimentos se encuentran debidamente empacados | 7

individualmente con materiales biodegradable 15
- Los alimentos se encuentran debidamente empacados | 10

individualmente con materiales biodegradable y son anti-grasa

Envoltura de la proteina:

- La proteina no tiene su propia envoltura 0

- La proteina tiene su propia envoltura que protege los alimentos | 5

CALIDAD

Concepto Higiénico Sanitario de la Secretaria de Salud | 10

FAVORABLE

Concepto Higiénico Sanitario de la Secretaria de Salud | 5

FAVORABLE CON REQUERIMIENTOS 20
Concepto Higiénico Sanitario de la Secretaria de Salud | O

DESFAVORABLE

Presenta certificado ISO 22000 10

CAPACIDAD LOGISTICA

El proveedor presenta declaraciéon jurada firmada por el

representante legal indicando que su empresa cuenta con la | 15

capacidad, la infraestructura y los conocimientos técnicos vy 15
logisticos necesarios para preparar, presentar, ofrecer y entregar

las comidas bajo los requisitos establecidos por la OIM y en

cumplimiento de las normas sanitarias vigentes

TIEMPOS DE RESPUESTA

e Tiempo y estrategias de respuesta ante una eventualidad de mal estado de
los refrigerios, este tiempo y estrategias no debera superar las 3 horas una
vez se notifique al proveedor el incidente. (Se debe indicar en el formato G.

Propuesta técnica) 10
- Menor a1 hora 10

-1a2horas 8

- Mas de 2 horas 5

TOTAL PROPUESTA TECNICA

La puntuacion técnica ST minima necesaria para pasar es: | 60
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Las certificaciones o actas de liquidacion deben contener por lo menos la siguiente informacién (las certificaciones o
actas de liquidacidn que no cuenten con la informacién solicitada tendran una calificacion de 0 puntos):

Nombre de las partes

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Plazo (preferiblemente)

Valor ejecutado

Descripcion del objeto contractual

La propuesta técnica del oferente debera ser claray precisa.

B. VALOR DE LA PROPUESTA FINANCIERA (100 PUNTOS)

1.1 Después de completar la evaluacién de las Propuestas técnicas, la OIM informara a aquellos
Proveedores de servicios/Empresas de asesoria cuya propuesta no alcanzd la puntuacion de calificacion
minima o se la considerd no apta basandose en los requisitos de la SdP, indicando que sus Propuestas
financieras se devolveran sin abrir después de completar el proceso de seleccion.

1.2 La OIM informara simultaneamente a los Proveedores de servicios/Empresas de asesoria que han
pasado la puntuacién de calificacion minima indicando la fecha y apertura de la Propuesta financiera.

1.3 La Propuesta financiera de los Proveedores de servicios/Empresas de asesoria que pasaron la
puntuacion de calificacién se abrird, la Propuesta financiera mas baja (F1) recibird una puntuacion
financiera (PF) de 100 puntos. Las puntuaciones financieras (PF) de las otras Propuestas financieras
se calculadas basandose en la formula:

14
Pf=100xFl / F

Donde:
PF - es la puntuacion financiera de la Propuesta financiera en consideracion,
Fl - es el precio de la Propuesta financiera mas baja, y

F - esel precio de la Propuesta financiera en consideracion.

Porcentaje de la Puntuacién TECNICA

Porcentaje de la Evaluacion FINANCIERA

TOTAL

Las Propuestas se clasificaran entonces de acuerdo a sus puntuaciones combinadas (PC)

técnicas (PT) y financieras (PF) usando los porcentajes? (T = el porcentaje dado a la Propuesta
técnica = 0,60; F = el porcentaje dado a la Propuesta financiera = 0,40; T+ F=1)

PC=PTxT% +PF x F%
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Se adjudicara la empresa que logre la puntuacidn técnica y financiera combinada mas alta.
SECCION 5:
TERMINOS DE REFERENCIA

Titulo del proyecto

Servicio de alimentacion para personas beneficiarias bajo la iniciativa de Oficinas de
Movilidad Segura en Colombia.

Descripcion del proyecto
Antecedentes

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) esta consagrada al principio
de una migracién segura, ordenada y regular beneficia tanto a los migrantes como a la
sociedad. Parte de su labor consiste en apoyar a los estados en la gobernanza de las
migraciones bajo un enfoque de respeto de los derechos humanos de las personas
migrantes; promover la cooperacién internacional sobre materia migratoria; ayudar a
encontrar soluciones practicas a los retos migratorios; y ofrecer asistencia humanitaria a
los migrantes que lo necesitan. A lo largo de los afios, la OIM, a nivel mundial y local, ha
procurado unir esfuerzos con diferentes actores para proteger y asistir oportunamente a
la poblacion migrante en situacion de alta vulnerabilidad, tales como victimas de trata de
personas, trafico ilicito de migrantes, migrantes vulnerables o personas en riesgo de
serlo. En procesos migratorios, la poblacion migrante es sujeto de varias vulneraciones
de derechos por su misma condicibn de migrantes y por diversos factores que
incrementan su vulnerabilidad.

Dentro de las actividades principales de la OIM se encuentra la asistencia para el
reasentamiento de apoyo a refugiados, para lo cual se tiene Programas de
reasentamiento con varios paises. La OIM brinda el apoyo logistico a través del proceso
de identificacion, seleccion, asistencia previa al viaje, recepcion e integracion de los/as
beneficiarios/as. Para este apoyo en logistica, la OIM cuenta con la unidad Operaciones
de Movimiento quien se encarga de la coordinacion e implementacion de cualquier tipo
de movimiento y transporte desde su punto de origen a su punto de destino.

En el marco de la implementacion de la iniciativa de Oficinas de Movilidad Segura (SMO)
en Colombia, que tiene como fin agilizar el acceso a vias legales hacia los Estados
Unidos, mediante el procesamiento acelerado de refugiados y diversas oportunidades
humanitarias y empleo. Es necesario la contratacion del servicio de alimentacion durante
las diferentes etapas a desarrollarse en el proyecto con el fin de garantizar asistencia
alimentaria para cada beneficiario participante en el programa.

Objetivo y alcance de los servicios

OBJETIVO

Contratacion de servicios de alimentacion para los/as beneficiario/as de la iniciativa de
Oficinas de Movilidad Segura en Colombia para un contrato de largo plazo de un afio con
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posibilidad de prérroga por dos periodos de un afio adicionales.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El proveedor entregara diariamente y de acuerdo con los menus y gramajes establecidos:

» Desayunos viajeros: Segun los menus establecidos en las tablas 2.1 y 2.2.
debidamente empacados garantizando la integridad del alimento.

» Almuerzos viajeros: Segun los menus establecidos en las tablas 2.2 y 2.3
debidamente empacados garantizando la integridad del alimento.

» Agua: Botella de agua de (600 ML) por persona

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

1.

Cada desayuno y cada almuerzo debe venir empacado individualmente.
Adicionalmente, la proteina (sandwich, wrap, arepa, pan de bono, panzerotti,
burrito y hamburguesa) debe tener su propia envoltura para proteger el alimento.

Los proveedores deberan enviar los alimentos en empaques biodegradables tales
como bolsas de papel o materiales biodegradables como maiz, etc. Se valorara
positivamente que el material sea anti-grasas.

El proveedor debera traer marcados los alimentos de la siguiente manera con el
fin de que se puedan diferenciar facilmente:

- Desayunos estandar: D

- Desayunos vegetarianos D.V

- Almuerzos estandar: A

- Almuerzos vegetarianos: AV
Todos los alimentos deben estar en buen estado y no deben emanar un mal olor.
Los alimentos empacados deben indicar claramente las fechas de vencimiento y
no deben estar cercanos a vencerse ni vencidos.
Los alimentos no pueden contener ningun tipo de salsa (ya sea natural o artificial),
ya que esto puede causar el rapido deterioro de los mismos.

CARACTERISTICAS DE LA ENTREGA

a.

1.

Lugares de entrega
Las entregas se realizaran en las siguientes cuidades:

Bogota
Cdcuta
Barranquilla
Medellin
Cali

VVVYY
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2.

3.

. Se puede requerir los servicios en otras ciudades bajo coordinacion previa. De ser

necesario.
Dado que se permite la adjudicacion parcial, los proveedores pueden presentar
oferta para una o varias de las cuidades donde se prestara el servicio.

Los alimentos se entregaran al punto focal designado por la OIM en las siguientes
ubicaciones:

- Bogota: Edificio Capital Tower (Calle 100 # 7-33). Pisos 8, 4 y 17 segun
corresponda.

- Cdcuta: Mcdonalds Diagonal Santander Cucuta- Homecenter Diagonal
Santander

- Barranquilla: Terminal Terrestre Barranquilla -Modulo D - sala de espera junto
a sala VIP de Brasilia.

- Medellin: Terminal norte - Auditorio Mariano Ospina Pérez

- Cali: Terminal de Cali tercer piso salida 30

Las entregas realizadas en Bogota en el edificio Capital Tower deben realizarse
en cada piso segun las cantidades indicadas por la OIM en la programacion
semanal.

Los lugares de entrega pueden estar sujetos a cambio, los cuales se avisaran en
la programacion semanal.

Se sugiere dos personas por parte del proveedor para la entrega al equipo de OIM
en cada punto.

Horarios de entrega

La entrega de alimentos en Bogota se debe realizar de lunes a viernes incluyendo
festivos.

La entrega de alimentos en las demas cuidades se debe realizar de lunes a
domingos incluyendo festivos.

Los horarios se acordaran en base a las necesidades de cada ciudad.

A manera de informacion, actualmente se manejan los siguientes horarios:

Bogota: 10:00am a 11:00am

Cali, Medellin, Cacuta y Barranquilla:

Franja horaria uno: 4:00am A 9:00am
Franja horaria dos: 2:00pm A 6:00pm

NOTA: pueden presentarse franjas de horarios diferentes en algunos casos
excepcionales.

C.

Cantidades de entrega

Las cantidades de entrega se van a convenir semanalmente con el punto focal de la OIM.

En caso de cualquier ajuste de emergencia, ya sea para aumentar o disminuir la cantidad,
se confirmara con 8 horas antes de la prestacion del servicio o en base a un mutuo
acuerdo de las partes.
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A manera de informacion, las cantidades estimadas diarias son:

Bogota

Medellin

Cucuta
Cali

Barraquilla

. Almuerzo Desayuno Almuerzo
Desayuno estandar . ! .
estandar vegetariano = Vegetariano
N/A Entre 150 y 450 N/A 2
Entre 20 y 100 Entre 20 y 100 2 2
Entre 20 y 100 Entre 20 y 100 2 2
Entre 20y 100 Entre 20y 100 2 2
Entre 20y 100 Entre 20y 100 2 2

Botella de agua
N/A
Entre 20 y 100
Entre 20 y 100
Entre 20y 100

Entre 20 y 100

IMPORTANTE: Estas cantidades estan sujetas a cambios, de acuerdo con la demanda
de la operacion, considerando que numero de beneficiarios/as fluctia semanalmente.

d. Cotizacion

e Los precios unitarios cotizados por los proveedores deben incluir todos los costos

logisticos asociados tales como transporte, descargue y entrega.

e. Menus

Desayunos viajeros

El proveedor debe presentar los desayunos viajeros de acuerdo con las siguientes

indicaciones:

Tabla 2.1. Desayunos viajeros estandar adultos y nifios

Menu 1

Sandwich
Jamén y queso

Pan

Jugo de caja

Fruta
(opciones: manzanas,
peras, duraznos,
granadilla, mandarina)

Menu 2

Arepa
Jamén y queso

Arepa

Jugo de caja

Fruta
(opciones:
manzanas, peras,
duraznos, granadilla,
mandarina)

Menu 3

Wrap

Jamén y queso

Tortilla de maiz o
trigo

Jugo de caja

Fruta
(opciones:
manzanas, peras,
duraznos, granadilla,
mandarina)

Menu 4

Sandwich
Pollo

Pan

Jugo de caja

Fruta
(opciones:
manzanas, peras,

duraznos, granadilla,

mandarina)

Menu 5

Pan de bono

Queso y bocadillo

Pan

Jugo de caja

Fruta
(opciones:

manzanas, peras,
duraznos, granadilla,

mandarina)
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Tabla 2.2. Desayunos viajeros vegetarianos

Menu 1 Menu 2
Sandwich Arepa
Queso Queso
Pan Arepa
Jugo de caja Jugo de caja
F(uta . Fruta
(opciones:

manzanas, peras,
duraznos, granadilla,
mandarina)

(opciones: manzanas,
peras, duraznos,
granadilla, mandarina)

Mena 3
Wrap

Queso

Tortilla de maiz o
trigo

Jugo de caja

Fruta
(opciones:
manzanas, peras,
duraznos, granadilla,
mandarina)

Menu 4
Sandwich

Champifiones

Pan

Jugo de caja

Fruta

(opciones: manzanas,
peras, duraznos,
granadilla, mandarina)

Gramajes requeridos para los menu de desayuno menu estandar:

Cantidad
Alimentos/ Menu 1
P. Bruto (crudo) | P. Servido
Sandwich
Pan(croissant) 509 5049
Jamoén 30¢g 30¢g
Queso 309 309
Lechuga o espinaca 49 49
Fruta 1 und 1und
Jugo de caja 200 ml 200ml
Cantidad
Alimentos/ Menu 2
P. Bruto (crudo) P. Servido
Arepa
Arepa 80g 80g
Jamon 309 3049
Queso 309 309
Fruta 1 und 1 und
Jugo de caja 200 ml 200 ml
Cantidad
Alimentos/ Menu 3
P. Bruto (crudo) P. Servido
Wrap
Tortilla / pan servilleta/arabe 409 40¢
Jamon 3049 3049

Menu 5
Pan de bono

Queso y bocadillo

Pan
Jugo de caja
Fruta

(opciones: manzanas,
peras, duraznos,

granadilla, mandarina)
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Alimentos/ Menu 3

Cantidad

P. Bruto (crudo) P. Servido

Wrap
Queso 3049 309
Fruta 1lund 1und
Jugo de caja 200 ml 200 ml
Mini dona 1lund 1und

Cantidad
Alimentos/ Menu 4
P. Bruto (crudo) P. Servido
Sandwich
Pan(croissant) 50¢g 50¢
Pollo 100 g 100 g
Queso 30g 309
Lechuga o espinaca 49 49
Fruta 1und 1und
Jugo de caja 200 ml 200ml
Cantidad
Alimentos/ Menu 5
P. Bruto (crudo) P. Servido
Pan de bono
Pan 509 5049
Bocadillo N/A N/A
Queso 30g 30g
Fruta 1und 1und
Jugo de caja 200 ml 200ml

Gramajes requeridos para las menu de desayuno vegetariano:

Alimentos/ Menu 1

Cantidad

P. Bruto (crudo) P. Servido

Sandwich

Pan(croissant) 50¢g 50¢g

Queso 309 309

Lechuga o espinaca 49 49

Fruta lund lund

Jugo de caja 200 ml 200ml
Cantidad

Alimentos/ Menu 2

P. Bruto (crudo) P. Servido

Arepa
Arepa 80 g 8049
Queso 30g 309
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Fruta lund lund
Jugo de caja 200 ml 200 ml
Cantidad
Alimentos/ Menu 3
P. Bruto (crudo) P. Servido
Wrap
Tortilla / pan servilleta o arabe 40 g 40 g
Queso 309 309
Fruta lund lund
Jugo de caja 200 ml 200 ml
Mini dona 1 unidad 1 unidad
Cantidad
Alimentos/ Menu 4
P. Bruto (crudo) P. Servido
Sandwich
Pan(croissant) 50 ¢ 50¢g
Queso 309 309
Lechuga o espinaca 49 49
Fruta lund lund
Jugo de caja 200 ml 200ml
Alimentos/ Menl 5 Cantidad
e o P. Bruto (crudo) P. Servido
Pan 50 g 50 g
Bocadillo N/A N/A
Queso 30¢g 309
Fruta lund lund
Jugo de caja 200 ml 200ml

Almuerzos viajeros

El proveedor debe presentar los almuerzos de acuerdo con las siguientes indicaciones:

Tabla 2.3. Menu almuerzo estandar / ligero para adultos y nifio

Menu 1 Menu 2 Menu 3 Menu 4 Menu 5
Sandwich Panzerrotti Arepa Burrito/wrap Hamburguesa
Pollo desmechado o
Carne .
Carne desmechada / Carne o pollo trocitos / carne
/Pollo(desmechado, llo d had d had d had Carne / pollo y queso
filete) pollo desmechado esmechada esmechada o
trocitos
Pan Panzerrotti Arepa Tortilla Pan
Lechuga o espinaca Lechuga o espinaca | Lechuga o espinaca
Jugo de caja Jugo de caja Jugo de caja Jugo de caja Jugo de caja
Fruta Fruta Fruta
. : . . Fruta Fruta . )
(opciones: manzanas, (opciones: manzanas, : . : . (opciones: manzanas,
(opciones: (opciones:

peras, duraznos,
granadilla, mandarina)

peras, duraznos,
granadilla, mandarina)

peras, duraznos,

manzanas, peras, ; :
P granadilla, mandarina)

manzanas, peras,
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duraznos, granadilla, = duraznos, granadilla,

mandarina) mandarina)
Queso con bocadillo Panelita Herpo Mini dona Fruta
Tabla 2.4. Menu Almuerzo Vegetariano
Ment 1 Menu 2 Menu 3 Menu 4 Menu 5
Sandwich Panzerrotti Arepa Burrito/wrap Hamburguesa
Queso / champifion Queso / champifion Queso / champifion Queso / champifion Queso / champifion
embutidos veganos embutidos veganos embutidos veganos embutldcf)rsij;/;aganos / embutidos veganos
Pan Panzerrotti Arepa Tortilla Pan
Lechuga o espinaca Lechuga o espinaca Lechuga o espinaca
Jugo de caja Jugo de caja Jugo de caja Jugo de caja Jugo de caja
Fruta
_ Fruta (opciones: manzanas, _ Fruta _ Fruta _ Fruta
(opciones: manzanas, peras, duraznos (opciones: manzanas, = (opciones: manzanas, = (opciones: manzanas,
peras, duraznos, ! ' peras, duraznos, peras, duraznos, peras, duraznos,

granadilla, mandarina)

granadilla, mandarina) granadilla, mandarina) = granadilla, mandarina) = granadilla, mandarina)

Queso con bocadillo Panelita Herpo Mini dona Fruta

Gramajes menu estandar / adultos y nifios

Cantidad
Alimentos/ Menu 1
P. Bruto (crudo) P. Servido
Sandwich
Pan( tajado) 50 g 50 g
Pollo / carne (filete desmechado) 120 g 85¢
Queso 3049 3049
Lechuga o espinaca 49 49
Fruta 1 fruta 1 fruta
Jugo de caja 200 m| 200m|
Queso con bocadillo 1 unidad de bocadillo 1 unidad de bocadillo
30 g de queso 30 g de queso
Cantidad
Alimentos/ Menu 2
P. Bruto (crudo) P. Servido
Panzerrotti
Pollo desmechado/ carne
desmechada 100g 859
Panzerrotti 140 g 140 g
Queso 30g 30g
Fruta 1 fruta 1 fruta
Jugo de caja 200 ml 200 ml
Panelita 1 unidad 1 unidad
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Cantidad
Alimentos/ Menu 3
P. Bruto (crudo) P. Servido
Arepa
Arepa 80g 80g
Carne o Pollo desmechado 120 g 85¢g
Queso 30g 30g
Fruta 1 unidad 1 unidad
Jugo de caja 200 ml 200 ml
Galleta 30g 1 unidad
Cantidad
Alimentos/ Menu 4
P. Bruto (crudo) P. Servido
Burrito/Wrap
Tortilla / pan servilleta o arabe 40 ¢ 40 ¢
Carne o Pollo desmechado 120 g 85¢g
Queso 3049 3049
Fruta 1 fruta 1 fruta
Jugo de caja 200 mi 200 mi
Mini dona 1 unidad 1 unidad
Cantidad
Alimentos/ Dia 5
P. Bruto (crudo) P. Servido
Hamburguesa
Pan 409 4049
Carne o Pollo desmechado 120 g 8549
Queso 3049 3049
Fruta 1 fruta 1 fruta
Jugo de caja 200 ml 200 ml
Mini dona 1 unidad 1 unidad
Calidad

El proveedor garantizara que los Productos Alimenticios (perecederos y no
perecederos) sean aptos para el consumo humano y cumplan con la normativa
nacional de Colombia de higiene, calidad e inocuidad alimentaria. ElI Proveedor
también cumplira con las normas en Colombia sobre la manipulacion,
almacenamiento y transporte de alimentos perecederos y no perecederos.

El proveedor debe controlar y garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos
desde la manipulacion de la materia prima hasta la distribucién en los puntos de
entrega asignados.

Todas las personas que realicen actividades de manipulacién de alimentos en el
marco del contrato que se suscriba, deben tener formacion en educacion sanitaria,
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principios basicos de Buenas Practicas de Manufactura y practicas higiénicas en
manipulacion de alimentos y estandarizacion de recetas y porciones.

El personal de la OIM evaluara cada entrega de alimentos a través de KPIs para
asegurar la calidad de los productos.

Los proveedores deberdn presentar una declaracion jurada firmada por el
representante legal indicando que su empresa cuenta con la capacidad, la
infraestructura y los conocimientos técnicos y logisticos necesarios para preparar,
presentar, ofrecer y entregar comidas bajo los requisitos establecidos por la OIM
y en cumplimiento de las normas sanitarias vigentes.

Se valorara positivamente aquellos proveedores que presenten certificado de
calidad 1SO 22000.

Envio de muestras

BOGOTA

Los proponentes deberdn entregar muestras de cada uno de los menus de almuerzo el
dia miércoles 11 de septiembre de 2024 en la siguiente direccién:

Cra 14 no. 93 b 46 ed chico 94- de 8: 30 AM hasta las 2:00 PM
DEMAS CUIDADES:

Los proponentes deberan entregar muestras de cada uno de los menuds de almuerzo y
desayuno el dia miércoles 11 de septiembre de 2024 en las siguientes direcciones:

Cdcuta: Calle 11AN # 1E-125 local 14 segundo piso, Holiday INN Cucuta de 8:30
AM a 2:00 PM

Barranquilla: Edificio Prado Office Center, Carrera 54 #68-196, Oficina 701 de 8:30
AM a 2:00 PM

Medellin: Carrera 42#14-11 Edificio Castropol Plaza, Oficina 805 de 8:30 AM a
2:00 PM

Cali: Carrera 37a # 6-57 rejas azules Cali, Valle del Cauca de 8:30 AM a 2:00 PM

Es importante aclarar que las muestras deberan ser entregadas tal cual como se

entregaréan al consumidor final.

Documentacion Requerida

Se requiere la presentacion de la documentacién siguiente:

coop

FORMULARIO A: CONFIRMACION DE LA LICITACION

FORMULARIO B: LISTA DE COMPROBACION

FORMULARIO C: PRESENTACION DE LA LICITACION

FORMULARIO D: INFORMACION DEL LICITANTE: incluye informacién general
de la compaiiia: perfil, principales clientes, etc.
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e. FORMULARIO E: VIS
f. FORMULARIO F: FORMULARIO DE ELEGIBILIDAD Y CALIFICACION
g. FORMULARIO G: LICITACION TECNICA

DOCUMENTOS DE PROPUESTA TECNICA

Comprobante de visita de INMIVA

Control de plagas: plan y registro ultimo afio

Comprobante de Capacitaciones recibidas en manejo de alimentos por parte del personal.
Ultimo Informe de inspeccion de secretaria de salud — Acta de Inspeccién Sanitaria
Certificado de manipulacion de alimentos del personal

Certificado de Bomberos con cumplimiento de extintores y sefalizacion

Minimo tres contratos u 6rdenes de compra que certifiguen experiencia (indicando la
cantidad de alimentos entregada diariamente)

h. Declaracion jurada firmada por el representante legal indicando que su empresa cuenta
con la capacidad, la infraestructura y los conocimientos técnicos y logisticos necesarios
para preparar, presentar, ofrecer y entregar comidas bajo los requisitos establecidos por
la OIM y en cumplimiento de las normas sanitarias vigentes.

@~rooooTp

DOCUMENTOS LEGALES DE LA EMPRESA

Certificado de Existencia y representacion legal

Registro Unico Tributario (RUT)

Copia del documento de identificacion del representante legal.
Certificacion Bancaria

— =

Disposiciones institucionales

El proveedor deber& acordar y respetar las reglas y disposiciones del equipo de la OIM
de los procesos a los gue se deben acoger los/as beneficiarios/as, mismos procesos que
son otorgados por OIM al momento de la contratacién. El programa cuenta con rigurosos
protocolos de seguridad y confidencialidad en el trato con los/as beneficiarios/as. Es
fundamental que los proveedores de servicios se adhieran a estas normas, las cuales
prohiben consultar o discutir con los/as beneficiarios/as detalles sobre su proceso. La
confidencialidad es de suma importancia para proteger la privacidad y seguridad de
los/as beneficiarios/as, y garantizar el correcto desarrollo de los programas.

Dado que puede surgir imprevistos, es de vital importancia mantener una comunicacion
constante y fluida con el personal de OIM. La confirmacion o cancelacion de los servicios
se realizara mediante correo electronico, y cualquier punto a tratar sobre logistica se
realizard mediante WhatsApp con el punto focal de la OIM o a través de llamada
telefénica. Sin embargo, es importante tener en cuenta que dentro de las politicas de
seguridad de la Organizacién no se permite el uso de WhatsApp, ni de llamadas con
beneficiarios/as, y tampoco esta permitido tomar fotos ni videos de los/as beneficiarios/as
para justificar el servicio por parte del proveedor.
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Por otro lado, el proveedor debe estar dispuesto a acogerse a las reglas de pago de la
OIM de pago a 30 dias. No existiran anticipos o pagos por adelantado. El proveedor debe
regirse estrictamente a los parametros de facturacion de OIM.

El proveedor recibird obligatoriamente capacitacion por parte del equipo de OIM para
poder trabajar de forma adecuada con los/as beneficiarios/as rigiéndose a la siguiente
normativa:

e IN15 Standard of Conduct.

e IN70 Directrices para la concienciacioén sobre fraude y su prevencion.

e [IN234 Politica y procedimientos relativos a la prevencion de la explotacion y
abuso sexual.

e Cadigo de conducta de la OIM.

El contacto para pedidos, 6rdenes de compra y pagos se hara a través de la Unidad de
Supply con quien se establecera los contactos respectivos.

Para realizar las entregas en los sitios solicitados, contaran con contactos del programa para
recepcion en los sitios.

Para poder entregar los servicios de alimentacion, sera obligatorio contar con una orden de
compra y presentar una copia de esta al presentar los servicios. Ademas, preparar un
documento detallado de su entrega, tomando en cuenta cantidades de producto y forma de
entrega, fechas y horas. Ese documento debera firmarse por la persona que recibe.

Nota: El proveedor debe tomar en cuenta que se encuentra notificado sobre estos
términos y condiciones y que se realizara una encuesta a los/as beneficiarios/as para
medir la satisfaccion de estos con el proveedor elegido por la OIM.

Plazo de Contratacion

Se realizara un contrato de Acuerdo de largo plazo LTA por un periodo de 1 afio, con
posibilidad de extension, siempre que el Proveedor cumpla satisfactoriamente con las
normas de calidad establecidas (se aplicara un formato propio de OIM, Vendor Evaluation
Sheet).

Condiciones de Pago

El pago por parte de la OIM se realizard mediante transferencia bancaria, en un tiempo de
30 dias calendario contados desde el ingreso de la factura respectiva, al departamento
contable de la OIM.

En cada requerimiento, la OIM especificara el nombre del programa y el nimero de orden
de compra. Las facturas de los servicios prestados se emitirdn de forma acumulada al
finalizar cada mes.

El Proveedor podra proponer hasta dos fechas de facturacién por mes, bajo las mismas
condiciones de los parrafos anteriores y consideracion las fechas del cierre contable mensual
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Adjudicacién del Contrato

1. El contrato se adjudicara, mediante un aviso de adjudicacién, siguiendo las negociaciones y la
posterior post-calificacién a el/los Proveedor(es) de servicios con la Propuesta adecuada mejor
clasificada. A partir de ahi, la OIM notificard en seguida a los otros Proveedores de servicios
preseleccionados que no tuvieron éxito y les devolverd sus Propuestas financieras sin abrir. La
notificacién se enviara a aquellos Proveedores de servicios que no pasaron la evaluacion técnica.

2. Se espera que el Proveedor de servicios empiece la asignacion desde la firma del contrato por el
plazo establecido en su oferta.

Las Propuestas deben entregarse en formato digital debidamente firmada y enviarse por correo a
iombtatenders@iom.int, seglin cronograma. No se aceptara ninguna propuesta que llegue tarde.

La OIM se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Propuesta y a cancelar el proceso de
seleccidn y rechazar todas las Propuestas, en cualquier momento antes de la adjudicacion de este contrato,
sin incurrir de ese modo en ninguna responsabilidad con los Proveedores de servicios afectados/Empresas
de asesoria afectadas.

Cordialmente,

REBECA MARTELL
Supply Chain Officer
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SECCION 6: CONDICIONES DEL CONTRATO Y CONTRATOS ESTANDAR

6.1 Contrato modelo con las Condiciones Generales de los Contratos

CONTRATO A LARGO PLAZO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
entre
la Organizacion Internacional para las Migraciones (O1M)

Yy

[Nombre del Proveedor de servicios]
Relativo a

[Tipo de Servicios]

El presente Contrato a largo plazo para la prestacion de servicios se establece entre, por un lado, la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), una organizacion conexa de las Naciones Unidas,
Oficina de la OIM en [XXX], [direccion de la Oficina de la OIM], representada por [nombres y cargo del Jefe
de Mision, etc.], en adelante denominada “OIM”, y, por otro, [nombre del Proveedor de servicios],
[direccion], representado por [nombres y apellidos, cargo del representante del Proveedor de servicios],
en adelante denominado “Proveedor de servicios”. La OIM y el Proveedor de servicios también se
denominardn individualmente como una “Parte” y conjuntamente como las “Partes”.

1. Introduccién y documentos constitutivos del Contrato

1.1 Al tenor de lo dispuesto en el presente Contrato y sus anexos, si los hubiere, el Proveedor de
servicios se compromete a suministrar a la OIM cuando ésta lo solicite [describa los servicios],
desde el [fecha de inicio] hasta el [fecha de terminacion].

1.2 Los siguientes documentos forman parte integral de este Contrato: [aAiddanse o suprimanse,
segun convengal]

a) Anexo A - Términos de Referencia

b) Anexo B - Lista de precios

c) Anexo C - Modelo de orden de compra

d) Anexo D - Términos y Condiciones para Contratos Tipo de Servicios Financiados por la Unién
Europea
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En caso de conflicto entre las estipulaciones de cualquiera de los Anexos y los términos contenidos
en el texto principal de este Contrato, los términos contenidos en el texto principal prevaleceran.

2. Servicios

2.1

2.2

2.3

2.4

25

El Proveedor de servicios acuerda suministrar a la OIM los siguientes servicios (los “Servicios”) en
el momento solicitado a través de una Orden de compra (modelo adjunto como Anexo C) en las
cantidades indicadas en la misma, segun lo dispuesto estrictamente en las especificaciones y por
un precio por servicio tal como figura en la Lista de precios consignada en el Anexo B; asimismo,
se respetaran los Términos de Referencia (Anexo C) y los plazos de entrega estipulados en cada
Orden de compra.

[Descripcion de los servicios que seran prestados. Cuando proceda, sefidlese, entre otras cosas, la
ubicacién en que deban prestarse los servicios y cualquier otro requisito. Enumérense todos los
servicios y entregables. La descripcion debera ser tan detallada como sea posible a fin de
proporcionar una referencia fiable para medir el cumplimiento. Podria ser necesario adjuntar una
descripcion de los servicios a modo de anexo.]

El Proveedor de servicios se compromete a prestar los Servicios requeridos en virtud del presente
Contrato, de conformidad rigurosa con las especificaciones contenidas en la presente cldusula y
en cualquiera de los anexos adjuntos.

Nada en este Contrato se interpretara como la creacién de una relacién exclusiva entre las Partes.

La OIM no garantiza y no esta obligada a solicitar una cantidad minima de Servicios durante la
vigencia de este Contrato.

Los términos y condiciones del presente Contrato se aplicaran a todas las Ordenes de compra
emitidas en el marco del presente Contrato. En caso de discrepancia entre los términos y
condiciones de la Orden de compra y los términos y condiciones del presente Contrato,
prevaleceran los consignados en el Contrato.

[Opcional para “Piggybacking” con otras agencias de la Naciones Unidas (eliminelo si no corresponde)]

2.6

3.

Si alguna entidad de las Naciones Unidas ("NNUU") desea hacer uso de servicios que son del
mismo tipo que los Servicios a través de sus propios formatos de contratacion, el Proveedor de
servicios le brindara dichos servicios a precios y condiciones no menos favorables que los
proporcionados en este Contrato para los Servicios. A tal efecto, la OIM tendra derecho a divulgar
informacién relacionada con este Contrato a cualquier otra entidad de las Naciones Unidas.

La Tarifa por los Servicios
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3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

El precio total de cada prestacion de Servicios en el marco del presente Contrato se determinara
en funcién de cada Orden de compra de conformidad con la Lista de precios consignada en el
Anexo B (el “Precio”).

El Proveedor de servicios presentara su factura a la OIM una vez finalizada la prestacion de todos
los Servicios de conformidad con el Contrato y la Orden de compra correspondiente. Dicha factura
debera incluir: [servicios prestados, tarifa por hora, nimero de horas facturadas, gastos de viaje y
gastos corrientes reembolsables, (afidadanse o suprimanse elementos, segin corresponda)].

La Tarifa por los Servicios sera exigible en [nUmero de dias en cifras] ([cifra en palabras]) dias a
partir de la recepcidn y aprobacidn de la factura por la OIM.

El pago se realizara en [codigo de divisa] mediante transferencia bancaria a la siguiente cuenta
bancaria:

Nombre del Banco:
Sucursal:

Nombre de la cuenta:
Numero de la cuenta:
Cédigo SWIFT:
Numero IBAN:

Cualquier cambio en los términos y condiciones aqui detallados debera documentarse por escrito
en una enmienda al presente Contrato.

El Precio estipulado en cada Orden de compra de conformidad con la Lista de precios (Anexo B)
constituird el importe total que abonara la OIM. El Proveedor de servicios se hara cargo del pago
de todos los impuestos, derechos, tasas y demas gravdmenes que le correspondan con relacion al
presente Contrato.

Sin perjuicio de ningln otro derecho o recurso que posea, la OIM podra aplazar el pago parcial o
integral de los Servicios prestados hasta que el Proveedor de servicios haya completado
integramente y de forma satisfactoria para la OIM los servicios ligados al pago de dicha prestacién.

La Lista de precios (Anexo B) permanecera vigente por un periodo minimo de [especifique el
periodo, no menor a un afio].

El Proveedor de servicios certifica que, para las transacciones resultantes de este Contrato, no le
cobra a la OIM mas que a otros clientes por servicios similares en circunstancias parecidas.
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3.9 Una vez transcurrido el plazo minimo previsto en el Articulo 3.7, las Partes podran acordar un
ajuste de precios de los Servicios con sujecion a lo siguiente:

3.9.1 En el caso de un aumento de precios, el Proveedor de servicios podra presentar una
solicitud por escrito a la OIM para aumentar algunas o todas las tarifas de los Servicios
sobre la base del [especificar el indice de precios aplicable], junto con los documentos
justificativos que demuestren que el Proveedor de servicios ha incurrido en un aumento
de su costo real. La aceptacidon de los documentos justificativos, incluido el [indice de
precios], que demuestren el aumento real de los costos quedara a la entera discrecion de
la OIM. En caso de que se acepte el aumento de precios, las Partes firmardn una enmienda
al Contrato.

3.9.2 No se producird ningiin aumento de precios en el plazo de un (1) afio a partir de la fecha
del ultimo ajuste de precios, salvo que las Partes acuerden lo contrario por escrito.

3.9.3 Encasode que se produzca una disminucién del precio, de conformidad con la notificacion
del Proveedor de servicios a la OIM o de conformidad con la solicitud de la OIM basada
en el precio vigente segun el [indice de precios], las Partes firmaran una enmienda al
Contrato.

4. Aval de ejecucion

4.1 Si lo requiere la OIM, el Proveedor de servicios entregard a la OIM un aval de ejecucién (el “Aval
de ejecucion”) por un importe equivalente al [10 (diez)] por ciento del Precio, y este debera
emitirlo un banco o una empresa de confianza, en un formato aceptable para la OIM.

4.2 El Aval de ejecucidn servira para asegurar el buen desempefio del Proveedor de servicios y el firme
cumplimiento de las condiciones del presente Acuerdo. En ningln caso se entendera que la
cuantia del Aval de ejecucion constituye el limite de la responsabilidad del Proveedor de servicios
con respecto a la OIM, en caso de que el Proveedor de servicios incumpla el presente Acuerdo. El
aval de ejecucidn serd efectivo hasta un periodo de 30 (treinta) dias después de la finalizacion de
las obligaciones del Proveedor de servicios de conformidad con la orden de compra
correspondiente, a partir del cual sera liberado por la OIM.

5. Garantias

5.1 El Proveedor de servicios garantiza que:

(a) Es una entidad financieramente sélida que cuenta con la autorizacién, recursos humanos,
equipos, pericia y experiencia adecuados y con las capacidades y aptitudes necesarias
para implementar, completa y satisfactoriamente, dentro del periodo estipulado, la
prestacion de Servicios en conformidad con el presente Contrato;
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(b)

(c)
(d)

(e)

(f)
(g)

(h)
(i)

(i)

(k)

(1

Cumplira con todas las leyes, ordenanzas, reglas y regulaciones aplicables al realizar sus
obligaciones bajo este Contrato;

Actuard en aras del mejor interés de la OIM en cualesquiera circunstancias;

Ningun funcionario de la OIM ni terceros han recibido o recibiran, por parte del Proveedor
de servicios, beneficio directo o indirecto alguno que pudiere surgir del presente Contrato
o de las asignaciones que de él dimanen, ni tampoco oferta alguna de dichos beneficios
directos o indirectos;

No ha tergiversado u ocultado ningun hecho sustancial con miras al establecimiento del
presente Contrato;

El Proveedor de servicios, su personal o asociados, no han sido previamente inhabilitados
por la OIM para tomar parte en contratos de la OIM;

Mantendra salvaguardas organizativas, administrativas, fisicas y técnicas razonables y
apropiadas para garantizar la integridad y confidencialidad de la informaciéon compartida
de conformidad con este Contrato. Las salvaguardas estardn disefadas para proteger
contra cualquier amenaza o riesgo previsible a la seguridad e integridad de dicha
informacidn, asi como al acceso, uso o divulgacion no autorizados de la misma. Si la OIM
lo solicita en cualquier momento durante la vigencia de este Contrato, el Proveedor de
Servicios debera proporcionar a la OIM copias de sus politicas, protocolos, registros y
otros materiales relevantes que implementen las salvaguardas;

Ha contratado o contratara la cobertura de seguro apropiada para el periodo de
prestacion de Servicios en virtud del presente Contrato;

Las Tarifas por los Servicios especificadas en este Contrato constituirdn la Unica
remuneracién en relacion con este Contrato. El Proveedor de servicios no aceptara, para
su propio beneficio, ninguna comisidon comercial, descuento o pago similar en relacién con
las actividades estipuladas en el presente Contrato o en el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud del mismo. El Proveedor de servicios se asegurara de que todos los
subcontratistas, asi como el personal y agentes de los mismos, no reciban remuneracion
alguna adicional de tal naturaleza.

Respetard la condicidn juridica, los privilegios y las inmunidades de la OIM como
organizacidn intergubernamental, como la inviolabilidad de los documentos y el archivo
donde quiera que se encuentre, la exencién de impuestos, la inmunidad frente a procesos
legales o la jurisdiccidn nacional. En caso de que el Proveedor de servicios tenga
conocimiento de cualquier situacidén en la que no se respeten plenamente la condicidn
juridica y los privilegios o las inmunidades de la OIM, deberd informar inmediatamente a
la OIM.

No estd incluido en la Lista Consolidada de Sanciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas mas reciente ni estd sujeto a sanciones u otras suspensiones temporales.
El Proveedor de servicios informard a la OIM si queda sujeto a alguna sancion o suspension
temporal durante la vigencia de este Contrato.

No debe emplear, proporcionar recursos, apoyar, contratar o tratar de otra manera con
ninguna persona, entidad u otro grupo asociado con el terrorismo segun la mds reciente
Lista consolidada de sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y todas
las demas leyes antiterrorismo aplicables. Si, durante la vigencia de este Contrato, el
Proveedor de servicios determina que existen alegatos o sospechas de que los fondos
creibles de que los fondos transferidos a él de conformidad con este Contrato se han
utilizado para proporcionar apoyo o asistencia a personas o entidades asociadas con el
terrorismo, informara a la OIM de inmediato quién, en consulta con los donantes, segun
corresponda, determinard una respuesta adecuada. El Proveedor de servicios asegurara
que este requisito se incluya en todos los subcontratos.
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5.2

El Proveedor de servicios garantiza que cumplird con los mas altos estdndares éticos en la
ejecucién de este Contrato, lo que incluye no involucrarse en ninguna prdctica fraudulenta,
corrupta, discriminatoria o de explotacién, o en otras practicas que sean inconsistentes con los
derechos establecidos en la Convencion sobre el Derechos del nifio. El Proveedor de servicios
informard inmediatamente a la OIM de cualquier alegato o sospecha de que la siguiente practica
haya ocurrido o exista:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

una practica fraudulenta, definida como cualquier acto u omisidn, incluida una
tergiversacién o un ocultacién, que con conocimiento o imprudencia engafa o intenta
inducir a error a una persona natural o juridica en el proceso de adquisicién o en la
ejecucién de un contrato, para obtener una ganancia financiera u otro beneficio o para
evitar una obligacién o de tal manera que cause un detrimento a la OIM;

una practica corrupta, definida como la oferta, entrega, recepcién o solicitud, directa o
indirectamente, de cualquier cosa de valor para influir en la accidn de la OIM en el proceso
de adquisicién o en la ejecucion del Contrato, como a través del soborno;

una practica colusoria, definida como un acuerdo no divulgado entre dos o mds postores,
u otras personas naturales o juridicas, disefiado para alcanzar un propésito inapropiado,
incluyendo alterar impropiamente las acciones de otra persona natural o juridica o alterar
artificialmente los resultados del proceso de licitacién para obtener una ganancia
financiera u otro beneficio;

una practica coercitiva, definida como perjudicar o dafiar, o amenazar con perjudicar o
dafiar, directa o indirectamente, a cualquier persona natural o juridica o la propiedad de
dicha persona, para influenciar inapropiadamente sus acciones o afectar la ejecucién de
un contrato;

una practica obstructiva, definida como actos u omisiones destinados a obstaculizar
materialmente el ejercicio de los derechos contractuales de la OIM de auditoria,
investigacion y/o acceso a la informacidén, incluyendo la destruccidn, falsificacion,
alteracion u ocultacion deliberadas de pruebas materiales para las investigaciones de la
OIM, o la realizacién de declaraciones falsas a los investigadores de la OIM con el fin de
obstaculizar materialmente una investigacién debidamente autorizada sobre alegaciones
de practicas fraudulentas, corruptas, colusorias, coercitivas o contrarias a la ética; y/o
amenazar, acosar o intimidar a cualquiera de las partes para impedir que revele su
conocimiento de asuntos relevantes para la investigacidon o que prosiga la investigacion;

una practica contraria a la ética definida como una practica contraria al Estatuto y
Reglamento Unificado del Personal de la OIM o al Cédigo de Conducta de los Proveedores
de las Naciones Unidas, como las relativas a conflictos de intereses, regalos, hospitalidad,
disposiciones posteriores a la contratacion, abuso de autoridad, acoso, practicas
discriminatorias o de explotacion o practicas incompatibles con los derechos enunciados
en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio;

una practica de blanqueo de capitales definida como la conversidn o transferencia de
bienes a sabiendas de que dichos bienes proceden de cualquier delito o delitos, con el fin
de ocultar o encubrir el origen ilicito de los bienes o de ayudar a las personas implicadas
en dicho delito o delitos a eludir las consecuencias juridicas de sus actos. Los bienes
incluiran, entre otros, el dinero
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5.3

5.4

5.5

El Proveedor de servicios garantiza ademasque:

(a) Tomar todas las medidas apropiadas para prevenir la explotacién y el abuso sexual (EAS),
tal como se definen esos términos en la seccién 1 de ST/SGB/2003/13 (el “Boletin SG”),?
y el acoso sexual (AS), como ese término se define en la seccion 1 de la Politica Modelo
del Sistema de las Naciones Unidas sobre Acoso Sexual,® por sus empleados o
subcontratistas, consultores, pasantes o voluntarios asociados con o trabajando en
nombre del Proveedor de servicios para realizar actividades bajo este Contrato ( “Personal
Asociado”);

(b) Aceptar y seguir las normas de conducta enumeradas en la seccion 3 del Boletin de SG.2

(c) Informar con prontitud y confidencialidad a la OIM cualquier alegacion o sospecha de EAS
o AS con respecto a sus empleados o Personal Asociado; investigar con prontitud
cualquier denuncia creible de EAS o AS en relacién con sus empleados o Personal
Asociado, e informar a la OIM sobre el resultado de dicha investigacidn; tomar medidas
correctivas apropiadas, incluida la imposicion de medidas disciplinarias a cualquiera de
sus empleados o Personal Asociado que haya cometido EAS o AS, e informar a la OIM
sobre dichas medidas correctivas;

(d) Proporcionar a la OIM, previa solicitud por escrito, toda la informacién relevante para
determinar si el Proveedor de servicios ha tomado medidas investigativas y correctivas
apropiadas en casos de EAS o AS. La falta de adopcion de medidas investigativas o
correctivas apropiadas que satisfagan a la OIM constituird un incumplimiento sustancial
de este Contrato;

(e) Asegurar que las disposiciones de EAS Y AS contenidas en este articulo estén incluidas en
todos los subcontratos relacionados con este Contrato;
(f) Adherirse a las disposiciones de este articulo durante la vigencia de este Contrato.

El Proveedor de servicios reconoce y acepta expresamente que el incumplimiento por parte del
Proveedor de servicios, sus empleados, o su Personal Asociado, de cualquier disposicidn contenida
en los Articulos 5.1, 5.2 0 5.3 de este Contrato constituye un incumplimiento sustancial de este
Contrato y dard derecho a la OIM a rescindir este Contrato inmediatamente mediante notificacion
por escrito sin responsabilidad. En el caso de que la OIM determine, ya sea a través de una
investigacion o de otramodo, que se ha producido tal incumplimiento, ademas de su derecho a
rescindir el Contrato, la OIM tendra derecho a recuperar del Proveedor de servicios todas las
pérdidas sufridas por la OIM en relacion con tal incumplimiento.

La OIM tendrd derecho a investigar cualquier acusacion (incluidas, entre otras, EAS, AS, fraude y
corrupcion) que involucre al Proveedor de servicios, sus empleados o su Personal Asociado,
independientemente de las investigaciones relacionadas realizadas por el Proveedor de servicios
o las autoridades nacionales. El Proveedor de servicios brindara su cooperacion plena y oportuna
con dichas investigaciones. Dicha cooperacién incluira, entre otras, la obligacion del Proveedor de
servicios de poner a disposicion su personal y cualquier documentacién relevante para dichos
fines en momentos y condiciones razonables y de otorgar acceso a las instalaciones del Proveedor
de servicios en momentos y condiciones razonables. Condiciones en relacidn con dicho acceso al
personal del Proveedor de servicios y a la documentacién pertinente. El Proveedor de servicios
exigird a sus agentes, incluidos, entre otros, sus abogados, contadores u otros asesores, que
cooperen razonablemente con dichas investigaciones llevadas a cabo por la OIM.

2 Boletin del Secretario General sobre Medidas Especiales de proteccidén contra la explotacion y el abuso
sexual, de fecha 9 de octubre de 2003, N0355040.pdf (un.org).
3 Politica Modelo del Sistema de las Naciones Unidas sobre acoso sexual. CEB Model Policy (unsceb.org).
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6. Cesiony subcontratacion

6.1

6.2

El Proveedor de servicios no cederd ni subcontratara ninguna de las actividades previstas en el
marco del presente Contrato, ni en parte ni en su totalidad, a menos que haya obtenido la
aprobacion previa por escrito de la OIM. Cualquier subcontratacién que emprenda el Proveedor
de Servicios sin la aprobacién escrita de la OIM podra ser motivo de rescision del presente
Contrato.

Sin perjuicio de la antedicha aprobacidn por escrito, el Proveedor de servicios no estara eximido
de ninguna responsabilidad u obligacién en el marco del presente Contrato, ni establecerd
relacién contractual alguna entre cualquier subcontratista y la OIM. El Proveedor de servicios
incluird en el acuerdo con el subcontratista todas las disposiciones de este Contrato que sean
aplicables al subcontratista, incluyendo las Garantias y Disposiciones Especiales. El Proveedor
de servicios seguira estando vinculado como principal obligado del presente Contrato y sera
directamente responsable ante la OIM por cualquier falta en el desempefio bajo cualquier
subcontrato. Por ende, el subcontratista no tendra fundamento alguno de demanda en contra
de la OIM por cualquier incumplimiento del subcontrato.

7. Retrasos, Incumplimientos y Fuerza Mayor

7.1

7.2

El tiempo es esencial para la ejecucién de este Contrato. Si el Proveedor de servicios no
proporciona los Servicios dentro de los plazos acordados en cada Orden de compra, la OIM se
reserva el derecho de:

(a) Rescindir la Orden de Compra sin responsabilidades mediante notificacion inmediata y

cobrar al Proveedor de Servicios cualquier pérdida incurrida como resultado de la falta de
prestacion de los Servicios dentro del tiempo especificado; o

(b) Cobrar por dafios y perjuicios equivalentes al 0,1% (una décima del uno por ciento) del

Precio por cada dia de retraso o incumplimiento de los plazos de entrega por parte del
Proveedor de servicios. La OIM tendra derecho a deducir dicho importe de las facturas
pendientes del Proveedor de servicios, si las hubiera. Dicho monto por dafos y perjuicios
s6lo se aplicard cuando el retraso se deba exclusivamente al incumplimiento del
Proveedor de servicios.

La aceptacidn de los Servicios prestados con retraso no se considerara como una renuncia a los
derechos de la OIM de responsabilizar al Proveedor de servicios por cualquier pérdida y/o dafio
resultante, ni actuarda como una modificacién de la obligaciéon del Proveedor de servicios de
prestar mas servicios de conformidad con este Contrato.
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7.3 Ninguna de las Partes sera responsable de cualquier retraso en el desempefio o incumplimiento
de cualquiera de sus obligaciones en el marco del presente Contrato si dicho retraso o
incumplimiento se debiere a motivos de fuerza mayor, a saber: un evento natural imprevisible e
invencible, un acto de guerra (bien sea declarada o no), invasién, revoluciéon, insurreccion,
terrorismo, bloqueo o embargo, huelga, restricciones gubernamentales o estatales, desastre
natural, epidemia, crisis de salud publica, u otras circunstancias que no sean causadas por, o, que
no pudiesen ser controladas por la Parte afectada.

7.4 Tan pronto como sea posible luego de la ocurrencia del evento de fuerza mayor que impacte
la capacidad de la Parte afectada para cumplir sus obligaciones bajo el presente Contrato, la  Parte
afectada debera notificar y proporcionar los detalles inmediatamente vy por escrito a la otra Parte, de la
existencia de dicho evento de fuerza mayor y de la probabilidad de que se produzca un retraso. Al
recibir dicha notificacién, la otra Parte debera tomar medidas segun lo que razonablemente considere
apropiado o necesario bajo las circunstancias, incluyendo otorgar a la Parte afectada una extension de
tiempo razonable para que ésta cumpla con sus obligaciones. Durante dicho periodo de fuerza mayor,

la Parte afectada deberd tomar acciones razonables para minimizar los dafios y reanudar el desempefio.

7.5 La OIM tendra el derecho, sin que le sea imputable responsabilidad alguna, de suspender o
rescindir el presente Contrato si el Proveedor de servicios no estd en  capacidad de cumplir con sus
obligaciones bajo el Contrato por causa de fuerza mayor. En caso de suspensidén o rescisidon
aplicaran los términos de la clausula 18 (Rescisién).

8. Contratista independiente

El Proveedor de servicios, sus empleados y otro personal, asi como sus subcontratistas y su personal, si lo
hubiera, realizaran todos los Servicios con arreglo al presente Contrato como contratista independiente y
no en calidad de empleado o agente de la OIM.

9. Auditorias

El Proveedor de servicios se compromete a llevar registros contables y a conservar comprobantes, datos
estadisticos o cualquier otro documento pertinente relativos a los Servicios, con arreglo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, a fin de justificar adecuadamente todos los gastos directos e
indirectos de cualquier indole, derivados de las transacciones relacionadas con los Servicios prestados,
segln lo dispuesto en el presente Contrato. El Proveedor de servicios pondra a disposicidn de la OIM o del
representante designado por ésta dichos registros y documentos en un tiempo prudencial durante un
plazo de 7 (siete) afios a partir de la fecha del ultimo pago, con fines de inspeccién, auditoria o
reproduccion. Los empleados del Proveedor de servicios tendran que estar a disposicién para ser
entrevistados previa peticion.

10. Confidencialidad
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10.1  Cualquierinformacion, incluida aquélla de cardcter personal, que esté en posesién o conocimiento
del Proveedor de servicios con relacién al presente Contrato o a la prestacién de Servicios debera
ser tratada con estricta confidencialidad. El Proveedor de servicios no comunicara dicha
informacidn a terceros sin la previa autorizacidn escrita de la OIM. El Proveedor de servicios se
atendra a los Principios de Proteccién de Datos de la OIM en caso de que reuna, reciba, utilice,
transfiera, almacene o procese de cualquier manera cualquier dato personal en el cumplimiento
del presente Contrato. Esta obligacién subsistird tras la expiracion o rescision del presente
Contrato.

10.2  Sin perjuicio del parrafo precedente, la OIM podrd revelar los términos de este Contrato e
informacidn relacionada con el presente Contrato, como el nombre y direccidn del Proveedor de
Servicios, el titulo del contrato/proyecto, la naturaleza y el propédsito del contrato/proyecto, v el
monto del contrato/proyecto, en toda la medida que sea requerida por los donantes de la OIM o
por auditores en relacién con cualquier obligacién que tenga la OIM bajo el contexto de cualquier
iniciativa en favor de la transparencia y la responsabilidad para con los fondos recibidos por la
OIM, siempre que dicha revelacion se haga de conformidad con las politicas, instrucciones y
regulaciones de la OIM.

11. Propiedad intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual y otros derechos que incluyan pero no se limiten Unicamente
a patentes, derechos de autor, marcas registradas y propiedad de los datos, dimanantes de la prestacidn
de Servicios, seran de la OIM, con inclusidn, y sin restriccidn alguna, de los derechos a utilizar, reproducir,
adaptar, publicar y distribuir cualquier rubro o parte del mismo.

12. Notificaciones

Cualquier notificacion efectuada en cumplimiento del presente Contrato sera suficiente si es por escrito y
recibida por la otra Parte en las siguientes direcciones:

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

A la atencion de: [Nombres y apellidos de la persona de contacto de la OIM]
[Direccién de la OIM]

Correo electrénico: [Correo electrénico de la OIM]

[nombre completo del Proveedor de servicios]

A la atencidn de: [Nombres y apellidos de la persona de contacto del Proveedor de servicios]
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[Direccidn del Proveedor de servicios]

Correo electrdénico: [Direccion del Proveedor de servicios]

13. Solucion de conflictos

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Todo conflicto, controversia o reclamacion derivada del presente Contrato o relacionada con
éste, asi como el incumplimiento, rescisiéon o nulidad del mismo se resolvera de forma amistosa
mediante negociacion entre las Partes.

En el supuesto de que el conflicto, controversia o reclamaciéon no se resuelva mediante
negociacion en los 3 (tres) meses siguientes a la recepcién de la notificacién enviada por una
de las Partes a fin de sefalar la existencia del conflicto, controversia o reclamacion, cualquiera
de las Partes podrd solicitar se someta a mediacidon de conformidad con el Reglamento de
Mediacion de la CNUDMI en vigor en el momento del conflicto.

En el supuesto de que la mediacion fracasara, cualquiera de las Partes podrd someter el
conflicto, controversia o reclamacién a arbitraje de conformidad con el Reglamento de Arbitraje
de la CNUDMI en vigor al momento del conflicto, a mas tardar 3 (tres) meses después de la
fecha de conclusién de la mediacion segun el Articulo 9 del Reglamento sobre Mediacion de la
CNUDMII. Habra unicamente un arbitro y el idioma del proceso de arbitraje sera el inglés. La
autoridad facultada para proceder al nombramiento serd el Secretario General de la Corte
Permanente de Arbitraje. El tribunal de arbitraje no tendra autoridad para conceder
indemnizaciones punitivas. El laudo arbitral sera definitivo y obligatorio. La sede del arbitraje
sera Ginebra, Suiza.

Todos los aspectos de la resolucion del conflicto conforme a los apartados 1 a 3 seran tratados
como confidenciales por las Partes y todos los demds implicados.

El presente Contrato, asi como el acuerdo de arbitraje anterior, se regiran por los términos del
presente Contrato, complementados por los principios generales del derecho aceptados
internacionalmente (incluyendo los Principios UNIDROIT sobre los Contratos Comerciales
Internacionales) para los asuntos que no estén cubiertos por el Contrato, con exclusion de
cualquier sistema juridico nacional individual que someta el Contrato a las leyes de una
jurisdiccion especifica.

Esta Clausula permanecera vigente tras el vencimiento o la rescisién del presente Contrato.

14. Utilizacion del Nombre, Abreviatura y Emblema de la OIM
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El Proveedor de servicios no tendra derecho a utilizar el nombre, la abreviatura o el emblema de la OIM
sin la autorizacion previa por escrito de la OIM. El Proveedor de servicios reconoce que el uso del nombre,
la abreviatura y el emblema de la OIM estd estrictamente reservado para los fines oficiales de la OIM y
estd protegido contra el uso no autorizado por el Articulo 6ter del Convenio de Paris para la Proteccion de
la Propiedad Industrial, revisado en Estocolmo en 1967 (828 UNTS 305 (1972)).

15. Estatus de la OIM

Nada de lo dispuesto en el presente Contrato, o que esté relacionado con él, se podrad considerar una
renuncia explicita o implicita de cualquiera de los privilegios e inmunidades de la OIM.

16. Indemnizaciones

En todo momento, el Proveedor de servicios actuara en defensa de la OIM, sus funcionarios, empleados y
agentes, eximiéndoles y exonerandoles de toda responsabilidad con relacidn a cualesquiera pérdidas,
costos, dafios y gastos (incluidos gastos juridicos y costas judiciales), reclamaciones, pleitos, procesos
judiciales, peticiones y responsabilidades de toda indole o naturaleza, en la medida en que resulten o se
deriven de los actos u omisiones del Proveedor de servicios o de sus empleados, directivos, agentes o
subcontratistas, en la ejecucién del presente Contrato. La OIM informara con prontitud al Proveedor de
servicios acerca de cualquier reclamacion, pérdida o peticién tramitada por escrito de las que el Proveedor
de servicios sea responsable en virtud de esta Clausula. Esta exencién de responsabilidad continuara
vigente tras el vencimiento o la rescisién de este Contrato.

17. Exencion de obligaciones

El hecho de que ninguna de las Partes insista en una o mas instancias sobre el estricto cumplimiento de
cualquiera de las disposiciones del presente Contrato no constituirda una exoneracién o renuncia del
derecho a aplicar las disposiciones del presente Contrato en futuras instancias. Por ende, este derecho
continuara y seguird estando en vigor y siendo plenamente efectivo.

18. Rescision

18.1 La OIM puede rescindir o suspender cualquier Orden de Compra o el presente Contrato, en su
totalidad o en parte, con efecto inmediato, mediante notificacidon por escrito al Proveedor de
Servicios, en cualquier caso donde el mandato de la OIM aplicable al cumplimiento de la Orden de
Compra o el Contrato, o la financiacion de la OIM aplicable a la Orden de Compra o el Contrato
sea reducida o rescindida. Ademas, la OIM podra suspender o rescindir el presente Contrato
mediante notificacion escrita con 30 (treinta) dias de antelacién sin tener que proporcionar
ninguna justificacion.
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18.2

18.3

18.4

En caso de rescisién de una Orden de Compra o el presente Contrato, la OIM solo pagara por los
Servicios completados de conformidad con la Orden de Compra o el Contrato, a menos que las
Partes acuerden lo contrario por escrito. El Proveedor debera devolver a la OIM cualquier monto
pagado por adelantado dentro de los 7 (siete) dias siguientes a la notificacidon de terminacion.

En caso de rescisidon de una Orden de compra o el presente Contrato, al recibir la notificacion de
rescision, el Proveedor de Servicios deberd tomar medidas inmediatas para cerrar el cumplimiento
de cualquier obligacién en virtud de la Orden de Compra o el Contrato correspondiente de manera
rapida y ordenada. De esta manera, y al hacerlo, reducira los gastos al minimo, no realizard mas
subcontratos ni pedidos de materiales, servicios o instalaciones, y rescindirda todos los
subcontratos u pedidos en la medida en que se relacionen con la parte de la Orden de Compra o
Contrato. Tras la rescision, el Proveedor de Servicios renunciara a cualquier reclamacién por dafios
y perjuicios, incluida la pérdida de beneficios previstos a causa de ello.

En caso de suspensién de cualquier Orden de Compra o de este Contrato, la OIM especificard por
escrito el alcance de las actividades y/o entregables que se suspenderan. Todos los demas
derechos y obligaciones de la respectiva Orden de Compra o de este Contrato seguiran siendo
aplicables durante el periodo de suspension. La OIM notificard por escrito al Proveedor de
Servicios cuando se levante la suspensién y podra modificar la fecha de finalizacién. El Proveedor
de Servicios no tendra derecho a reclamar ni recibir ninguna Tarifa de Servicio o costos incurridos
durante el periodo de suspensién de la Orden de Compra o de este Contrato, segln corresponda.

19. Divisibilidad

Si cualquier parte del presente Contrato fuese invalida o inaplicable, dicha parte sera excluida del mismo
mientras que el resto del Contrato seguira plenamente en vigor.

20. Integralidad del Contrato

El presente Contrato y sus Anexos incorporan el acuerdo completo entre las Partes y reemplaza cualquier
contrato o arreglo anterior que hubiere con relacién al objeto de este Contrato.

21. Clausulas finales

211

El presente Contrato entrara en vigor a partir de la firma por ambas Partes. El mismo permanecera
en vigor hasta que estas hayan cumplido con todas las obligaciones contraidas en virtud del
mismo, a menos que sea rescindido conforme a lo dispuesto en la Clausula 18 (Rescision).
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21.2 Cualquier cambio en los términos y condiciones aqui detallados deberd documentarse por
escrito en una enmienda al presente Contrato.

22. Disposiciones especiales (opcional)

A tenor de los requisitos establecidos por el Donante que financia el Proyecto, el Proveedor de servicios
debera acordar y aceptar las siguientes disposiciones:

[Enunciar los requisitos establecidos por el donante que deban transmitirse al Proveedor de servicios
y los subcontratistas de la OIM. En caso de duda, pongase en contacto con LEGContracts@iom.int]

Firmado por duplicado en espafiol, en la fecha y lugar indicados abajo.

Pory en nombre de Por y en nombre de
Organizacion Internacional [nombre del Proveedor de servicios]

para las Migraciones (OIM)

Firma Firma
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
Lugar: Lugar:
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SECCION 7: FORMULARIOS DE PROPUESTAS

Formulario A: Confirmacion de la propuesta

Formulario B: Lista de comprobacion

Formulario C: Presentacion de la propuesta técnica

Formulario D: Informacién del proponente

Formulario E: Informacion de la unién temporal de empresas/consorcio/asociacién (NO APLICA)
Formulario F: Elegibilidad y calificacién

Formulario G: Formato de la propuesta técnica

Formulario H: Formato del CV del personal clave propuesto (NO APLICA)
Formulario I: Declaracidon de exclusividad y disponibilidad (NO APLICA)
Formulario J: Presentacidn de la propuesta financiera

Formulario K: Formato de la propuesta financiera
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FORMULARIO A: CONFIRMACION DE LA PROPUESTA
Acuse el recibo de esta RFP cumplimentando este formulario y devolviéndolo por correo electrénico,

antes de la fecha especificada, a la direcciéon que aparece en la carta de invitacién.

Para: Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.  Correo electrénico: Haga clic o pulse aqui para
introducir el texto.

De: Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.

Asunto: Referencia de la RFP Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.

Marque |la
correspondiente

casilla

Descripcion

O

Si, queremos presentar una propuesta.

O

NO. No podemos presentar una propuesta competitiva para los servicios solicitados en estos
momentos

Si selecciond «NO», explique a continuacién los motivos:

Marque la casilla N
) Descripcion
correspondiente
O Los servicios solicitados no se encuentran en nuestra gama de suministros
O No podemos presentar una propuesta competitiva para los servicios solicitados en estos
momentos
E Los servicios solicitados no estan disponibles en estos momentos
- No podemos cumplir los términos de referencia solicitados
H La informacidn facilitada para la propuesta es insuficiente
H Su RFP es demasiado complicada
O . . -
El tiempo que se otorga para preparar una propuesta es insuficiente
O . .
No podemos cumplir los requisitos de entrega
O No podemos atenernos a los términos y condiciones; p. €j., los términos de pago, la solicitud
de garantia de cumplimiento, etc. Proporcione mas informacion a continuacion.
N Los criterios/requisitos de sostenibilidad son demasiado estrictos (si procede)
= No exportamos
= No vendemos a las Naciones Unidas
O S . . o
u requerimiento es demasiado pequefio
N Nuestra capacidad esta actualmente al maximo
E Cerramos durante las fiestas navidefas
= Tuvimos que priorizar las solicitudes de otros clientes
0 La persona encargada de las propuestas esta fuera de la oficina
O

Otra opcion (explique los motivos a continuacion):

M3ds informacién: Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.
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= Nos gustaria recibir futuras RFP para este tipo de servicios

U No queremos recibir RFP para este tipo de servicios

Las preguntas para el licitador relacionadas con las razones por las que NO PRESENTAN una licitacién
deben dirigirse a UNIDAD DE COMPRAS a través del correo electrénico iombtatenders@iom.int.
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FORMULARIO B: LISTA DE COMPROBACION

Este formulario sirve como lista de comprobacion para preparar su propuesta. Complete los formularios
de propuestas retornables de acuerdo con las instrucciones y devuélvalos como parte de la presentacion
de su propuesta: No se permitira modificar el formato de los formularios ni sustituirlos.

Antes de presentar su propuesta, aseguirese de que cumple con las instrucciones de la secciéon 2

(Instrucciones para los proponentes) y de la seccidn 3 (Hoja informativa).

Propuesta técnica:

¢Cumplimenté debidamente todos los formularios de propuestas retornables?

éAporté los documentos necesarios adjuntos al formulario D (Informacion del
proponente)?

= Formulario C: Presentacién de la propuesta técnica ]
= Formulario D: Informacidn del proponente — Formato de VIS ]
= Formulario E: Informacién de la unién temporal de empresas/consorcio/asociacién| N/A
= Formulario F: Elegibilidad y calificacién Ol
= Formulario G: Propuesta técnica ]
= Formulario H: CV del personal clave propuesto N/A
= Formulario I: Declaraciones de exclusividad y disponibilidad del personal clave N/A
é¢Aporto los documentos necesarios para establecer el cumplimiento de los criterios de O
evaluacién estipulados en la seccion 4?
Ol

Propuesta financiera:

= Formulario J: Presentacién de la propuesta financiera

= Formulario K: Propuesta financiera
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FORMULARIO C: PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Nombre

proponente:

del ) , ) ) Fecha | Haga clic o pulse para
Haga clic o pulse aqui para introducir el texto. . )
: introducir una fecha.

Referencia de la RFP: | Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.

Nosotros, los abajo firmantes, ofrecemos prestar los servicios necesarios a Haga clic o pulse aqui para introducir
el texto., de acuerdo con su solicitud de propuestas n.2 Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.. Por la

presente presentamos nuestra propuesta, que incluye esta propuesta técnica y nuestra propuesta financiera
sellada en un sobre distinto.

DECLARACION DE CONFORMIDAD DEL LICITANTE*

Si

No

O

O

En nombre del proveedor, por la presente declaro y garantizo que ni el proveedor, ni ninguna persona
con poderes de representacidn, decisidon o control sobre el mismo, ni ningin miembro de su érgano de
administracion, direccién o supervisidn, han sido objeto de una sentencia firme o de una resolucion
administrativa definitiva por alguno de los siguientes motivos: procedimientos de quiebra, insolvencia
o liquidacién; incumplimiento de las obligaciones relativas al pago de impuestos o cotizaciones a la
seguridad social; falta profesional grave, incluida la falsedad, el fraude; corrupcion; conducta
relacionada con una organizacion delictiva; lavado de dinero o financiacidn del terrorismo; delitos de
terrorismo o delitos relacionados con actividades terroristas; trabajo infantil y otros tipos de trata de
seres humanos, cualquier practica discriminatoria o de explotacidn, o cualquier practica contraria a los
derechos establecidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio u otras practicas prohibidas;
irregularidad; creacién o ser empresa fantasma.

En nombre del proveedor, declaro y garantizo ademas que el proveedor es solvente y esta debidamente
autorizado.

En nombre del proveedor, declaro y garantizo ademas que el proveedor dispone de los recursos
humanos, el equipo, la competencia, la experiencia y los conocimientos necesarios para llevar a cabo
el contrato de forma completa y satisfactoria, dentro del plazo de ejecucién estipulado y de
conformidad con los términos y condiciones pertinentes.

En nombre del proveedor, declaro y garantizo ademas que el proveedor cumple todas las leyes,
ordenanzas, normas y reglamentos aplicables.

En nombre del proveedor, declaro y garantizo ademas que el proveedor actuara en todas las
circunstancias en el beneficio de la OIM.

En nombre del proveedor, declaro y garantizo ademas que ningun funcionario de la OIM ni ningun
tercero ha recibido, recibira, ni se le ofrecerd por parte del proveedor ningun beneficio directo o
indirecto derivado del contrato.

En nombre del proveedor, declaro y garantizo ademas que el proveedor no ha tergiversado ni ocultado
ningln hecho material durante el proceso de contratacién.

En nombre del proveedor, declaro y garantizo ademas que el proveedor respetara la condicion juridica,
los privilegios y las inmunidades de la OIM en su calidad de organizacién intergubernamental.

4 Este formulario debe ser cumplimentado y firmado obligatoriamente por todos los proveedores que presenten una oferta
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Si No
l O | Ennombre del proveedor, declaro y garantizo que ni el proveedor ni ninguna de las personas que tienen
poderes de representacion, decisidn o control sobre el proveedor o cualquier miembro de su érgano
administrativo, de gestion o de supervision estan incluidos en la mas reciente Lista Consolidada del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (la “Lista de sanciones de las Naciones Unidas”) o son
objeto de sanciones u otras suspensiones temporales. El proveedor comunicara inmediatamente a la
OIM si él/ella o ellos/ellas son objeto de cualquier sancién o suspension temporal.

] O | En nombre del proveedor, declaro y garantizo ademds que el proveedor no emplea, proporciona
recursos, apoya, contrata o trata de cualquier otro modo con ninguna persona, entidad u otro grupo
asociado con el terrorismo segln la Lista de Sanciones de la ONU y cualquier otra legislacion
antiterrorista aplicable.

] O | En nombre del proveedor, declaro y garantizo ademas que el proveedor aplicara las normas éticas mas
estrictas, los principios de eficiencia y economia, igualdad de oportunidades, competencia abierta y
transparencia, y evitara cualquier conflicto de intereses.

(| O | En nombre del proveedor, declaro y garantizo ademas que el proveedor se compromete a cumplir el
Cddigo de Conducta, disponible en https://www.ungm.org/Public/CodeOfConduct.

O O | Es responsabilidad del proveedor informar inmediatamente a la OIM de cualquier cambio en la
informacion facilitada en esta Declaracion.

O O | En nombre del proveedor, certifico que estoy debidamente autorizado para firmar esta Declaracion y,
en nombre del proveedor, me comprometo a respetar los términos de esta Declaracion durante la
vigencia de cualquier contrato suscrito entre el proveedor y la OIM.

O O | La OIM se reserva el derecho de rescindir cualquier contrato entre la OIM y el proveedor, con efecto
inmediato y sin responsabilidad alguna, en caso de que el proveedor incurra en falsedad en la presente
Declaracion.
Firma:

Nombre:  Click or tap here to enter text.
Cargo: Click or tap here to enter text.

Fecha: Click or tap to enter a date.
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FORMULARIO D: INFORMACION DEL PROPONENTE Se incluye formato de VIS para su diligenciamiento
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FORMULARIO F: ELEGIBILIDAD Y CALIFICACION

Nombre del
proponente:

Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.

Fecha

Haga clic o pulse para
introducir una fecha.

Referencia de la RFP:

Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.

En caso de ser union temporal de empresas/consorcio/asociacion, este formulario lo debe cumplimentar cada socio.

Historial de contratos incumplidos

[ Sin contratos improductivos durante los ultimos tres afios

[ Contrato(s) no cumplido(s) en los ultimos tres afios

Aiio
sin cumplir

Parte del contrato

Identificacion del contrato

Importe total del contrato
(valor actual en USD)

Nombre del cliente:
Direccion del cliente:

Motivo(s) del incumplimiento:

Historial de litigios (incluidos litigios pendientes)

] Sin historial de litigios durante los Gltimos tres afios

[ El historial de litigios se detalla a continuacion

Ao de la | Importe en disputa
disputa (indique la
moneda)

Identificacion del contrato

Importe total del contrato
(indique la moneda)

Nombre del cliente:
Direccion del cliente:
Cuestion en disputa:

Parte que inicié la disputa:
Estado de la disputa:

En caso de estar resuelta, parte indemnizada:

Experiencia previa pertinente

Enumere Unicamente las tareas similares que completd satisfactoriamente en los uUltimos tres afios.

Enumere Unicamente aquellas tareas para las que el cliente contratd o subcontratd legalmente al
proponente como empresa o como uno de los socios de un consorcio/union temporal de empresas. Las
tareas completadas por los expertos individuales del proponente a titulo privado o a través de otras
empresas no pueden incluirse como experiencia pertinente del proponente, o de los socios o subconsultores
del proponente, pero si de los propios expertos en sus CV. El proponente debe estar preparado para
corroborar la experiencia declarada presentando copias de los documentos y referencias pertinentes, si asi

se lo solicitan.

Nombre del | Cliente e | Valor del | Periodo 'y
proyecto y pais de | informacion de | contrato estado de la
asignacion actividad

Tipos de actividades realizadas y
cargo (contratista, subcontratista o

miembro de un consorcio)
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contacto
referencia

de

Los proponentes también pueden adjuntar sus propias hojas informativas de los proyectos con mds

informacidn sobre las anteriores tareas.

[] Adjuntas se remiten las declaraciones de cumplimiento satisfactorio de los 3 (tres) o mas principales

clientes.

Situacion financiera

Facturacion anual durante los ultimos tres | Afio Divisa Importe
afos . .

Afo Divisa Importe

Afo Divisa Importe
Ultima calificacién crediticia (si la hubiera),
indicar la fuente y la fecha.
Informacion financiera Informacién histdrica de los ultimos tres anos
(indique la moneda)

Ano 1 Afo 2 Ano 3

Informacion del balance financiero

Activos totales (TA)

Responsabilidades totales (TL)

Activos actuales (CA)

Responsabilidades actuales (CL)

Informacidn de la cuenta de resultados

Ingresos totales/brutos (TR)

Beneficios antes de impuestos
(PBT)

Beneficios netos

Ratio actual
(activos/responsabilidades
actuales)

[ Adjuntas se remiten copias de los estados financieros auditados (balances financieros, incluidas todas las
notas relacionadas, y cuentas de resultados) de los afios indicados anteriormente y que cumplen la siguiente

condicion:
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b)

c)

Deben reflejar la situacion financiera del proponente o parte de una unién temporal de
empresas, y no de la empresa filial o matriz.

Los estados financieros histdricos deben estar auditados por un contable publico
certificado.

Los estados financieros histdricos deben corresponder a periodos contables ya
completados y auditados. No se aceptaran estados financieros para periodos parciales.
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FORMULARIO G: FORMATO DE LA PROPUESTA TECNICA

Nombre del | Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.

proponente:

Fecha

Haga clic o pulse para
introducir una fecha.

Referencia de la RFP: | Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.

La propuesta del proponente debe elaborarse de tal manera que tenga el mismo formato que este
formulario de propuesta técnica. En los casos en los que el proponente tenga que cumplir un requisito para
usar un enfoque especifico, o se le solicite que lo haga, el proponente no solo deberd detallar su aceptacion,
sino que también deberd describir, si procede, cdmo se plantea cumplir dicho requisito o peticién. En caso
de que se solicite una respuesta descriptiva y esta no se incluya, se considerard la propuesta como

inadecuada.
1. Datos de la empresa:
1.1 | Nombre de la empresa:
1.2 | Cuidad
1.3 | Pagina web de la empresa (si tiene):
1.4 | Nombre de persona de contacto:
1.5 | Teléfono del contacto:
1.6 | Correo electrdénico del contacto:

2. Propuesta técnica:

RESPUESTA

OBSERVACIONES

2.1 | Descripcion de la empresa
Breve descripcion de la organizacidn, incluidos el afio y
el pais de registro y los tipos de actividades que realiza.
Descripcion de la experiencia de la empresa
2.2 | Estructura organizativa de la empresa y sede de trabajo
2.3 | Zonas de Cobertura
Indicar la(s) cuidad(es) donde tiene cobertura
2.4 | Tipo de empaque que oferta a OIM

Indicar las caracteristicas del empaque ofrecido, foto y
referencia
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2.5

Personal de entrega

Indicar el nimero de personas que la empresa
destinaria para realizar la entrega de alimentos al
personal de OIM

NOTA: Este personal es quien realiza el descargue y la
entrega en los lugares establecidos al personal de OIM.
Para las entregas de Bogota se deben encargar de subir
los alimentos al piso requerido

2.6

Por favor Informar cual es el tiempo determinado para
hacer ajustes, ya sea para aumentar o disminuir
cantidades. Sin cobro adicional y/o cumplimento de las
adiciones.

2.7

Indicar tiempo y estrategias de respuesta ante una
eventualidad de mal estado de los refrigerios, este
tiempo y estrategias no debera superar las 3 horas una
vez se notifique al proveedor el incidente.

3. Documentacion:

RESPUESTA

Marcar con una "X"

OBSERVACIONES

3.1

Envia adjunto Comprobante de visita del INVIMA

S|

NO

3.2

Envia adjunto Plan y registro de control de plagas del
ultimo afio

S|

NO

33

Envia adjunto Ultimo Informe de inspeccién de
secretaria de salud

S|

NO

34

Adjunta Comprobante de Capacitaciones recibidas en
manejo de alimentos por parte del personal.

S|

NO

3.5

Adjunta Certificado de manipulacién de alimentos del
personal

S|

NO

3.6

Adjunta Certificado de Bomberos con cumplimiento de
extintores y sefalizacion

S|

NO

3.7

Adjunta minimo tres contratos u drdenes de compra
que certifiquen experiencia (indicando la cantidad de
alimentos entregada diariamente)

S|

NO

3.8

Adjunta declaracién jurada firmada por el representante
legal indicando que su empresa cuenta con la capacidad,
la infraestructura y los conocimientos técnicos y
logisticos necesarios para preparar, presentar, ofrecery
entregar comidas bajo los requisitos establecidos por la
OIM y en cumplimiento de las normas sanitarias
vigentes

S|

NO

3.9

Envia documentos legales de la empresa: Certificado de
Existencia y representacion legal, Registro Unico
Tributario (RUT), Copia del documento de identificacion
del representante legal, Certificacion Bancaria

S|

NO
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FORMULARIO H: FORMATO DEL CV DEL PERSONAL CLAVE PROPUESTO (NO APLICA)

proponente:

Nombre del | Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.

Fecha: Haga clic o pulse para
introducir una fecha.

Referencia de la RFP: | Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.

Puesto (segun los
ToR/TdR)

Informacion del miembro
del personal

Nombre:

Nacionalidad:

Fecha de nacimiento:

Competencia linglistica:

Empleo actual

Nombre del empleador:

Contacto: (director o RR. HH.)

Direccion del empleador:

Teléfono:

Correo electrénico:

Cargo:

Afos con el empleador actual:

Formacién/calificaciones

Resumen de los estudios superiores y otros tipos de formacion especializada del miembro
del personal en el que aporte los nombres de centros formativos, las fechas de realizacion
de los estudios y los titulos o calificaciones obtenidos.

Certificaciones
profesionales

Proporcione informacion sobre las certificaciones profesionales pertinentes para el
alcance de los servicios, incluidos el nombre de la institucion y la fecha de certificacion.

Referencias:

Proporcione los nombres, direcciones y la informacion de contacto por teléfono y correo
electronico de dos (2) referencias.

Resuma la experiencia profesional de los Ultimos 20 afios en orden cronoldgico inverso. Indique la
experiencia técnica y directiva concreta que sea pertinente para el proyecto.

De

Para

Empresa/Proyecto/Puesto/Experiencia
técnica y directiva pertinente

Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi leal deber y entender, este CV es correcto.

Firma del miembro del personal

Fecha (dia/mes/afio)
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FORMULARIO I: DECLARACION DE EXCLUSIVIDAD Y DISPONIBILIDAD (NO APLICA)

Nombre del | Haga clic o pulse aqui para introducir el texto. Fecha: Haga clic o pulse para

proponente: introducir una fecha.

Referencia de la RFP: | Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.

Yo, el abajo firmante, por la presente declaro que acepto participar de manera exclusiva con el proponente
Haga clic o pulse aqui para introducir el texto. de la RFP anteriormente mencionada. Ademas, declaro que estoy
dispuesto y capacitado para trabajar durante el periodo previsto en el cargo para el que se incluyé mi CV en
caso de que el proponente de esta propuesta resulte adjudicatario, en concreto:

De

Para

Haga clic o pulse aqui para introducir el
texto.

Haga clic o pulse aqui para introducir el
texto.

Haga clic o pulse aqui para introducir el
texto.

Haga clic o pulse aqui para introducir el
texto.

Haga clic o pulse aqui para introducir el
texto.

Haga clic o pulse aqui para introducir el
texto.

Confirmo que no participo en otros proyectos en un puesto en el que se requieran mis servicios durante los
periodos en los que se requieran mis servicios en virtud de esta RFP.

Mediante esta declaracién, comprendo que no puedo presentarme como candidato ante ningun otro
proponente que presente una propuesta para esta RFP. Soy plenamente consciente de que, si lo hago,
qguedaré excluido de esta RFP, podrian rechazar las propuestas y podria también estar sujeto a quedar
excluido de otros procedimientos y contratos de propuesta de Haga clic o pulse aqui para introducir el texto..

Ademas, en caso de que el proponente de esta propuesta resulte adjudicatario, soy plenamente consciente
de que, si no estoy disponible en la fecha prevista de inicio para prestar mis servicios por razones distintas a
un mal estado de salud o fuerza mayor, es posible que esté sujeto a quedar excluido de otros
procedimientos y contratos de propuesta de Haga clic o pulse aqui para introducir el texto. y que la notificacion
de la adjudicacion al proponente pueda declararse nula y sin efecto.

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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FORMULARIO J: PRESENTACION DE LA PROPUESTA FINANCIERA

Nombre del | Haga clic o pulse aqui para introducir el texto. Fecha: Haga clic o pulse para
proponente: introducir una fecha.

Referencia de la RFP: | Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.

Nosotros, los abajo firmantes, ofrecemos prestar los servicios a Haga clic o pulse aqui para introducir el texto. de
acuerdo con su solicitud de propuestas n.2 Haga clic o pulse aqui para introducir el texto. y nuestra propuesta.
Por la presente presentamos nuestra propuesta, que incluye la propuesta técnica y esta propuesta financiera
sellada en un sobre distinto.

Nuestra propuesta serd valida y seguira siendo vinculante para nosotros durante el periodo de tiempo que
se especifica en la Hoja informativa.

Comprendemos que no tiene la obligacidn de aceptar ninguna de las propuestas que reciba.

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

[Sello oficial del proponente]
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FORMULARIO K: FORMATO DE LA PROPUESTA FINANCIERA

proponente:

Nombre del | Haga clic o pulse aqui para introducir el texto. Fecha:

Haga clic o pulse
introducir una fecha.

para

Referencia de la RFP: | Haga clic o pulse aqui para introducir el texto.

Es necesario que el proponente prepare la propuesta financiera de acuerdo con el siguiente formato y que la
presente en un sobre distinto al de la propuesta técnica, tal y como se indica en la seccidon Instrucciones para
los proponentes. La inclusidn de cualquier tipo de informacion financiera en la propuesta técnica se
traducird en la descalificacion del proponente. La propuesta financiera debe concordar con los requisitos de
los términos de referencia y con la propuesta técnica del proponente.

Divisa de la propuesta: COP

Cuadro 1: Resumen de precios generales

Cuidad Bogota Cuacuta Barranquilla Medellin Cali
No.
Item Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Unitario Precio Unitario Precio Unitario Precio Unitario
Desayuno viajero segln los menus
| Desayuno Viajero establecidos debidamente empacados Unitario $ $ $ $
garantizando la integridad del alimento.
Almuerzo segln los menus establecidos
2 Almuerzo Viajero debidamente empacados garantizando la Unitario $ $ $ $
integridad del alimento
3 Botella de agua Botella de agua de 600ml Unitario $ $ $ $
DESCUENTO
IPC 8% $ $ $ $
IVA 19% $ $ $ $

*NOTA: Los valor unitarios deben incluir el valor del transporte y entrega en los puntos establecidos.

**NOTA: Las cantidades a entregar se van a convenir semanalmente con el punto focal de la OIM. Los estimados de las cantidades a entregar por cuidad estan indicados en los términos del referencia del proceso.

**NOTA: Diligencie los campos de las ciudades a las cuales esté presentando oferta.
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